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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ระบุระดับความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจาก

เทคโนโลยี 5G ของประชาชน (2) ระบุระดับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ของประชาชน และ (3) ระบุปัจจัย

ทางด้านลักษณะทางประชากรที่มีผลต่อความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง

คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จำานวน 250 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ของประชาชน 

อยู่ในระดับปานกลาง (2) ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี 5G ของประชาชน อยู่ในระดับสูง และ (3) ปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G 

ของประชาชน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำาสำาคัญ: เทคโนโลยี 5G; ความตระหนัก; การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
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Abstract
This research aimed to: (1) identify the levels of awareness of the change due to 5G 

technology, (2) identify the level of knowledge about 5G technology, and (3) identify the 
demographic factors affecting awareness of the change due to 5G technology. This study was 
a quantitative research and used questionnaire to collect data from 250 people in Bangkok. 
The data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test and one-way ANOVA. 

The finding revealed that (1) the overall level of awareness of the change due to 
5G technology was moderate, (2) the overall level of knowledge about 5G technology was 
high, and (3) age, educational level, and occupational effected awareness of the change due 
to 5G technology statistically significant at the level of .05

Keywords: 5G Technology; Awareness; Socio-Economic Change

บทนำา
หลังจากเทคโนโลยี 4G ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลกในปัจจุบันได้ถูกใช้งานมาครบ 10 ปี เมื่อปี 

พ.ศ. 2562 การเขา้มาของยคุ 5G อยา่งเตม็รปูแบบตัง้แตช่ว่งปลายปี พ.ศ. 2562 ทำาใหผู้ค้นทัว่โลกจะสามารถ
ติดต่อสื่อสารด้วยความเร็วสูงแบบกิกะบิตต่อวินาที เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายในระบบ 5G ซึ่งจะ 
เข้ามามีบทบาทในการปรับเปลี่ยนภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ การค้า การเงิน การธนาคาร การแพทย์ 
และสาธารณสุข การขนส่งและยานยนต์ แม้แต่การใช้ชีวิตประจำาวันของผู้คน 

ประเทศไทยตั้งเป้าเข้าสู่ยุค 5G ภายในปี พ.ศ. 2563 จากการเปิดประมูลคลื่นสำาหรับให้บริการ 5G 
เม่ือวันท่ี 16 ก.พ. 2563 ซ่ึงดูเหมือนเทคโนโลยี 5G จะเป็นเร่ืองท่ีไม่ไกลตัวอีกต่อไป เม่ือการทดลองใช้งานต่าง ๆ 
ท่ีเคยอยู่แต่ในห้องวิจัย เร่ิมปรากฎสู่สายตาประชาชนให้ได้ทดลองใช้งานจริงแล้ว โดยเฉพาะในย่านใจกลางสยาม 
และสามย่านมิตรทาวน์ ที่เป็นศูนย์รวมของคนรุ่นใหม่ที่พร้อมจะเปิดรับนวัตกรรมใหม่ ๆ  อยู่เสมอ และยัง
เป็นพื้นฐานเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน ในส่วนที่ให้ความสำาคัญกับอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โครงสร้างพื้นฐาน เช่ือมไทย 
เชื่อมโลก และพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ และยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในส่วนท่ีให้ความ
สำาคัญกับการกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี (ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561-2580), 2561) และสนับสนุน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ในส่วนที่ให้ความสำาคัญกับ
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม และการพัฒนาภาคการค้าและการลงทุน ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้าง
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พื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ในส่วนที่ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (สำานักงานสถิติแห่งชาติ,  
ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ, 2562)

เทคโนโลยี 5G ส่งผลทำาให้เกิด 3 สิ่งต่อไปนี้ คือ (1) ความเร็วของอินเทอร์เน็ตจะเพิ่มขึ้น ซึ่งเร็วกว่า 
4G ถึง 20 เท่า ทำาให้ความคมชัดในการเล่นวิดีโอ Streaming สูงถึงระดับ 4K หรือ 8K และการใช้เทคโนโลยี 
Augmented Reality (AR) หรือ Virtual Reality (VR) ได้อย่างไม่ติดขัด (2) อัตราการตอบสนองต่อการสั่ง
การรวดเร็ว ซึ่งจะเร็วกว่า 4G ถึง 30 เท่า ก่อให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการดำารงชีวิตของมนุษย์ เช่น รถยนต์
ไร้คนขับ การผ่าตัดจากทางไกล หรือแม้กระทั่งเมืองอัจฉริยะ และ (3) รองรับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ได้จำานวนมาก โดยสามารถรองรับอุปกรณ์ Internet of Thing (IoT) ได้มากถึง 1 ล้านชิ้นต่อตารางกิโลเมตร 
ซึ่งมากกว่าเทคโนโลยี 4G ถึง 10 เท่า ทำาให้การเชื่อมอุปกรณ์ Smart Device รวมถึง Censer ของอุปกรณ์ 
IoT จะทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ธรรมทัช ทองอร่าม, 2562)

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่า 5G ไม่ใช่แค่การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงทั้งการใช้ชีวิต และคุณภาพชีวิตของทุกผู้คนในโลกนี้ด้วย กล่าวคือ ผู้คนสามารถค้นคว้าข้อมูล 
ติดตอ่ส่ือสาร ทำางาน ประกอบธรุกจิ ตลอดจนการรบับรกิารตา่ง ๆ  ผา่นระบบเครอืขา่ย ดงันัน้ 5G จงึเปน็เรือ่ง
ที่มีความสำาคัญมากต่อ “ประเทศไทย 4.0” ในฐานะที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมและเครือข่าย 
ของประเทศ สำาหรับประชาชนนับว่ามีความสำาคัญไม่น้อยไปกว่าเทคโนโลยี 5G เนื่องจากความตระหนักถึง
การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้และความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ี5G ของประชาชนจะนำาไปสูค่วามสำาเรจ็ในการพฒันา
ด้านตา่ง ๆ  และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่สำารวจความ
ตระหนักถงึการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมอนัเนือ่งจากเทคโนโลย ี5G ของประชาชน เพือ่สนบัสนนุ
การเติบโตทางสังคมอย่างยั่งยืนและเป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อระบุระดับความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ของประชาชน
2. เพื่อระบุระดับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ของประชาชน
3. เพื่อระบุปัจจัยทางด้านลักษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง 

อันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G

สมมติฐานของการวิจัย
1. ระดับความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ของประชาชน อยู่ในระดับ

ปานกลาง
2. ระดับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง
3. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่แตกต่างกันมีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอันเน่ืองจาก

เทคโนโลยี 5G ต่างกัน
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    3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนด้านเพศที่แตกต่างกัน มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง 
อันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ต่างกัน

 3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง
อันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ต่างกัน

 3.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ต่างกัน

 3.4 ปจัจยัสว่นบคุคลของประชาชนดา้นอาชพีทีแ่ตกตา่งกนั มคีวามตระหนักถงึการเปลีย่นแปลง
อันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตด้านพื้นที่
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษา ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ของ

ประชาชน โดยศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา
 ผู้วิจัยได้จำาแนกขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยได้ดังต่อไปนี้
  2.1 ความตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ของประชาชน จำานวน  

2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ และ 2) ด้านสังคม
    2.2 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ของประชาชน
3. ขอบเขตด้านประชากร
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร จำานวน 5,666,264 คน (สำานักงานสถิติแห่งชาติ, 2562)
 3.2 กลุ่มตัวอย่างสำาหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในประชาชนที่อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร จำานวน 250 คน
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำาหนดระยะเวลาดำาเนินการ 4 เดือนระหว่างเดือน เมษายน-กรกฎาคม  

พ.ศ. 2563

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. เป็นข้อมูลสำาหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 5G ในการพัฒนาประเทศ  

เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 5G และสร้างความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง 
ทางเศรษฐกิจและสงัคมอนัเนือ่งจากเทคโนโลย ี5G ในกลุม่ผูป้ระกอบการและเจา้ของธรุกจิ และกลุม่นกัศกึษา 
เพื่อลดความเสี่ยงและความรุนแรงที่จะกระทบต่อผู้ประกอบการ
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2. เปน็ขอ้มลูสำาหรบัหนว่ยงานภาครฐั เพือ่สรา้งความตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและ
สังคมอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ให้แก่บุคลากร เพื่อปรับตัว ประยุกต์ และพัฒนาการให้บริการสาธารณะ 
ผ่านระบบเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. เป็นข้อมูลสำาหรับให้ภาคธุรกิจเพื่อสร้างตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 
5G และปรับประยุกต์ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี 5G เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

การทบทวนวรรณกรรม
 

แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก
ความตระหนัก (awareness) เป็นแนวคิดเชิงจิตวิทยา (psychological approach) ผสมผสาน 

กับแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (behavior science) ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้
Bloom (1971) กล่าวว่า ความตระหนัก คือ ความรู้สึกใคร่ครวญว่ามีความจำาเป็นต้องทำาหรือ 

เห็นด้วยหรือคล้อยตามจนแสดงออกได้ในลักษณะการปฏิบัติ เป็นข้ันต่ำาสุดของภาคอารมณ์และความรู้สึก 
ความตระหนักเกือบคล้ายความรู้ ทั้งความรู้และความตระหนักไม่เป็นลักษณะของสิ่งเร้า ความตระหนักไม่
จำาเป็นต้องเน้นปรากฏการณ์หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด ความตระหนักจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเร้าให้เกิดความตระหนัก

Good (1973) กล่าวว่า ความตระหนัก หมายถึง ความรู้สึกที่แสดงถึงการเกิดความรู้ของบุคคล 
หรือ การที่บุคคลแสดงความรู้สึกผิดชอบต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

กุลวดี สุดหล้า (2550) กล่าวว่า ความตระหนัก หมายถึง การแสดงออกซึ่งความรู้สึก ความคิดเห็น 
ความสำานึก เป็นภาวะที่บุคคลเข้าใจและประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับตนเองได้โดยอาศัยระยะเวลา 
เหตุการณ์ ประสบการณ์ หรือสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยทำาให้คนเกิดความตระหนัก

กลา่วโดยสรปุ ความตระหนกั หมายถงึ การแสดงความรูส้กึท่ีเกดิข้ึนภายในอนัเนือ่งมาจากบุคคลเคย
มีประสบการณ์ เคยรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยระยะเวลาประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดความตระหนัก 

ซึง่การวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัจะพจิารณาความตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงอนัเนือ่งจากเทคโนโลย ี5G 
ของประชาชนโดยพิจารณาจาก การแสดงออกซึ่งความรู้สึก ความเห็น ความสำานึก เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
หรือผลกระทบอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ใน 2 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้
ความรู้ (knowledge) เป็นสิ่งจำาเป็นสำาหรับมนุษย์ และเป็นข้ันแรกของพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

กับความสามารถในการจดจำา ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้
Good (1973) กล่าวว่า ความรู้เป็นข้อเท็จจริง ความจริง กฎเกณฑ์ และข้อมูลต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้รับ

และเก็บรวบรวมสะสมไว้จากมวลประสบการณ์ต่าง ๆ
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วิชัย วงษ์ใหญ่ (2530) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมเบ้ืองต้นท่ีผู้เรียนสามารถจำาได้หรือ 
ระลึกได้ โดยการมองเห็น ได้ยิน ความรู้ในขั้นนี้ คือ ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ คำาจำากัดความ เป็นต้น

กาญจนา แก้วเทพ (2547) กล่าวว่า ความรู้ (knowledge) เป็นถ้อยคำาที่กล่าวถึงสภาพความจริง 
ที่ก้าวขึ้นมาอีกระดับหนึ่งเป็นระดับที่สาม (ต่อเนื่องจากระดับสารสนเทศ) ถ้อยคำาที่จะเรียกว่าเป็นความรู้นั้น
จะต้องเพิ่มคุณสมบัติของสารสนเทศที่ต้องผ่านกระบวนการปรุงแต่ง/จัดระบบเพิ่มเติม คือ

1. ต้องมีกระบวนการจัดระบบที่ประณีตมากยิ่งข้ึน เช่น มีการอ้างอิงกับข้อความท่ีอาจจะผ่าน 
การพิสูจน์มาแล้ว มีความเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่างสารสนเทศกันเอง

2. ต้องมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (causal order) ซึ่งหมายความว่า สามารถสรุปได้ว่าอะไรเป็นสิ่ง
ที่มาก่อน (สาเหตุ) อะไรที่ตามมาทีหลัง (เป็นผล) กล่าวคือ มีลำาดับของเวลา (time-series)

3. ต้องมีความสม่ำาเสมอ (regularity) กล่าวคือ ข้อความท่ีกล่าวถึงความเป็นจริงนั้นต้องเป็น 
ความจริงทั่ว ๆ ไป ไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะเป็นครั้งคราวหรือเป็นกรณียกเว้น

ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่า ความรู้คือ ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน 
การค้นคว้า หรือประสบการณ์รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ สิ่งท่ีได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง  
การคิด หรือการปฏิบัติ ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับจากประสบการณ์

ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะพิจารณาความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี 5G ของประชาชนโดยพิจารณา 
จาก คุณสมบัติ และผลที่จะเกิดจากเทคโนโลยี 5G

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G
Marr (2019) กล่าวว่า 5G เป็นยุคที่ห้าของการสื่อสารไร้สายที่มีความหน่วงตำ่า ความเสถียรมากขึ้น 

ความสามารถในการเชือ่มตอ่อปุกรณอ์ืน่ ๆ  อกีมากมายพรอ้มกนั และการรบั-สง่ขอ้มลูทีม่ากขึน้ดว้ยความเรว็
ที่เร็วขึ้น

Looper (2020) กล่าวว่า 5G เป็นสัญญาณโทรศัพท์มือถือรุ่นต่อไปที่จะมาแทนที่การเชื่อมต่อ 
ในระบบ 4G LTE ส่งผลให้การอัพโหลดและดาวน์โหลดมีความเร็วสูงข้ึน ความหน่วงหรือเวลาในการติดต่อ
สื่อสารกับระบบไร้สายจะลดลงอย่างมาก

สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (2562) กล่าวไว้ว่า 5G เป็นพื้นฐาน 
ของแนวคิด Internet of Thing และ Machine to Machine ซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ต่าง ๆ  ไม่ว่า
จะเป็นเครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ หรือระบบภายในอาคารที่มีการติดตั้งวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ซอฟแวร์ 
เซ็นเซอร์ และเครือข่ายการเชื่อมต่อต่าง ๆ  ที่ทำาให้อุปกรณ์เหล่านี้สามารถส่งผ่านข้อมูลถึงกันอย่างรวดเร็ว 
และมีความล่าช้าของเวลา (time lag) น้อยมาก ทำาให้สามารถพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ในอดีตไม่เคยทำาได้ 
เช่น การควบคุมกล้องวงจรปิดหรือเครื่องใช้ต่าง ๆ จากทางไกลด้วยอินเทอร์เน็ตบนมือถือหรือแม้แต่อุปกรณ์
พกพาติดตัว สำาหรับวัดระดับความเครียดและอัตราการเต้นของหัวใจ ท่ีสามารถเข้ามาช่วยลดอาการหัวใจวายได้ 
เป็นต้น ทั้งนี้เทคโนโลยี 5G จะทำาให้เมืองกลายเป็น Smart City หรือเมืองอัจฉริยะ เป็นการนำาเทคโนโลยี
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ดิจิทัลมาปรับใช้กับเมืองเพ่ือให้มีความสะดวกสบายและน่าอยู่มากยิ่งข้ึน ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
สาธารณะของเมืองได้อย่างรวดเร็ว การเชื่อมโยงข้อมูลถึงกันเพื่อช่วยพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสร้างความปลอดภัยได้มากขึ้น

สำานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2562) กล่าวว่า ยุค 5G 
(Generation 5) เป็น รุ่นที่ 5 ของการสื่อสารที่อนาคตจะไม่ใช่แค่โทรศัพท์มือถือแล้ว แต่จะรวมถึงอุปกรณ์
ทุกชนิดที่เชื่อมอินเทอร์เน็ตได้ (Internet of Things หรือ IoT)

พัฒนาการการสื่อสาร
วสิษฐ์ วัฒนศัพท์ (2561) กล่าวถึง พัฒนาการและความแตกต่างทางการสื่อสารของแต่ละยุค ดังนี้
1G คือ โทรศัพท์รุ่นแรก ซึ่งเป็นระบบอนาล็อกที่ส่งได้แค่เสียง (voice) เพียงอย่างเดียว
2G ถอืวา่เปน็จดุเริม่ต้นทีท่ำาใหโ้ทรศพัทมื์อถอืเปน็ไดม้ากกวา่การสือ่สารดว้ยเสยีง เพราะสามารถสง่

ข้อความแบบสั้น (SMS) และข้อความรูปภาพ (MMS)
3G ถือว่าเป็นยุคเริ่มต้นของโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน เพราะเป็นเทคโนโลยีอีกขั้นหนึ่ง กล่าวคือ 

สามารถเชื่อมต่อเมื่อมีความเร็วในการรับส่งข้อมูลได้เร็วขึ้น ทำาให้สามารถใช้โทรศัพท์มือถือ Video call และ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตผ่านมือถือได้

4G เป็นเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่ง 4G สามารถสนับสนุนการเข้าถึงเว็บบนมือถือเช่นเดียวกับ 
3G แต่ด้วยการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็วกว่า ทำาให้สามารถเล่นเกมดูหนังแบบ HD รวมไปถึงการใช้แอพพลิเคชัน
อื่น ๆ ที่ต้องการความเร็วสูง

5G เป็นเทคโนโลยีขั้นแอดวานซ์กว่า เพราะ 5G เป็นเทคโนโลยีระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  
ที่จะทำาให้การสื่อสารแบบเคลื่อนที่เร็วขึ้นและปลอดภัยมากขึ้น สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ได้จำานวนเยอะมาก
ขึ้นเช่นกัน ซึ่งขณะนี้มี 5 ประเทศ คือ ยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เกาหลี และเวียดนาม กำาลังพัฒนาสัญญาณ
เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เพราะ 5G เป็นเครือข่ายที่ถูกพัฒนา ใช้คลื่นความถี่ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดถึง  
20 กิกะบิตต่อวินาที MIMO ประสิทธิภาพสูงซึ่งเร็วกว่า 4G ถึง 10 เท่า
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ภาพ 1  ความแตกต่างทางการสื่อสารแต่ละยุค

ที่มา. จาก 5G คืออะไร? เข้าใจ 5G ง่าย ๆ ไม่ถึง 5 นาท.ี โดย MARKETING OOPS!, 2561, 
ค้นเมื่อ 4 เมษายน 2563, จาก https://www.marketingoops.com/reports/understand-what-is-5g/

วิธีดำาเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

ท่ีปราศจากการควบคมุ เปน็การเกบ็ขอ้มลูในชว่งระยะเวลาใดเวลาหนึง่เพยีงครัง้เดยีว โดยจะใชแ้บบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเครื่องมือ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จำานวน 5,666,264 คน 

(สำานักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) 
การกำาหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งใชโ้ปรแกรม G*power 3.1.9.7 (นงลกัษณ ์วริชัชยั, 2555; Buchner, 

2010) ในการคำานวณหาขนาดประชากร โดยกำาหนด ค่า Effect Size ในระดับปานกลาง เท่ากับ 0.25 ค่า
ความคาดเคลื่อน เท่ากับ 0.05 ค่า Beta เท่ากับ 0.2 (อำานาจในการทดสอบ (power of test) ที่ระดับ 0.80) 
โดยมจีำานวนตวัแปรอสิระเทา่กบั 2 จงึไดข้นาดตวัอยา่งอยา่งต่ำาจำานวน 210 คน ซึง่ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขนาดตวัอยา่ง
เพิ่มเติมเพื่อความเหมาะสมรวมเป็น 250 คน

การเลือกกลุ่มตัวอย่างสำาหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(non-probability sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) ซึ่งพิจารณาสุ่ม
เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผูวิ้จยัใชเ้ครือ่งมอืแบบสอบถามเชงิปรมิาณ ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยการตรวจ

สอบความเทีย่งตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (content validity) จากผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูม้ปีระสบการณ ์จำานวน 

3 ท่าน โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) จากนั้นนำาไปวิเคราะห์ความเชื่อมั่น 

(reliability) กบัประชาชนทีพ่กัอาศยัในจงัหวดันครปฐม จำานวน 30 คน กอ่นนำาแบบสอบถามไปใชใ้นการวจัิย

จริง ซึ่งวัตถุประสงค์ของการทดสอบแบบสอบถาม คือ การตรวจสอบรูปแบบและเนื้อหาของแบบสอบถาม 

และความเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถาม ซ่ึงวดัจากสมัประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient 

Alpha) ข้อมูลจากการทดสอบปรากฎผลดังตาราง 1

ตาราง 1 

ค่าอัลฟาของมาตรวัด

ตัวแปร จำานวนคำาถาม สัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ครอนบาค

ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจาก

เทคโนโลยี 5G

    - ด้านเศรษฐกิจ

    - ด้านสังคม

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G

8 คำาถาม

8 คำาถาม

12 คำาถาม

0.922

0.919

0.726

การรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบออนไลน์ (online questionnaire) เก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของประชากรผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดำาเนินการในช่วง 

เดือนพฤษภาคม 2563 - มิถุนายน 2563

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติสำาหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพื้นฐาน (basic statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่  

(frequency) คา่ร้อยละ (percent) คา่เฉลีย่ (mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่ท ี(t) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA)
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ผลการวิจัย

จากการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้

ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.6 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 38.0 ส่วนใหญ่เป็นผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 74.8 และ

ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 30.0 

ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

1. ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.32 โดย ความตระหนักในเรื่อง 5G ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวทางเทคโนโลยีของ 

ภาคธรุกจิ อยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 3.46 รองลงมาคอื เรือ่งสง่ผลกระทบตอ่การดำาเนนิกจิการ มคีา่เฉลีย่ 

3.40 เรือ่งส่งผลกระทบต่อการติดต่อทางการค้าและการลงทุน มค่ีาเฉลีย่ 3.39 เร่ืองสง่ผลใหเ้กดิการปรบัเปลีย่น 

พฤติกรรมของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ย 3.35 เรื่องส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย 3.32 เรื่อง 

ส่งผลกระทบต่อภาคแรงงาน มีค่าเฉลี่ย 3.26 เรื่องส่งผลกระทบต่อภาคการขนส่ง มีค่าเฉลี่ย 3.22 และ 

เรื่องส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการผลิต มีค่าเฉลี่ย 3.13 ตามลำาดับ

2.  ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ด้านสังคม อยู่ในระดับปาน

กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.32 โดย ความตระหนักในเรื่องส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านสื่อและบันเทิง อยู่ในระดับ

สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.44 รองลงมาคือ เรื่องส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.42 เรื่อง 

สง่ผลใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของคนในสงัคม มคีา่เฉลีย่ 3.37 เรือ่งสง่ผลใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นลกัษณะ 

การดำาเนินชีวิตประจำาวัน มีค่าเฉลี่ย 3.31 เร่ืองส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านสาธารณะสุข มีค่าเฉล่ีย 

3.31 เรื่องส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค มีค่าเฉล่ีย 3.28 เรื่องส่งผลกระทบต่อการพัฒนา 

ด้านการเกษตร มีค่าเฉลี่ย 3.19 และเรื่องส่งผลกระทบต่อการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ มีค่าเฉลี่ย  

3.19 ตามลำาดับ

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ของประชาชน

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีความรู้เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ในระดับมาก คิดเป็น

รอ้ยละ 50.8 รองลงมา มคีวามรูเ้กีย่วกบัความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย ี5G ในระดบัปานกลาง คดิเปน็รอ้ยละ 46.8 

และมีความรู้เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามลำาดับ
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การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจาก
เทคโนโลยี 5G 

ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ สรุปการวิจัยได้ดังนี้
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ ที่แตกต่างกัน มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจาก

เทคโนโลยี 5G ไม่แตกต่างกัน
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจาก

เทคโนโลยี 5G แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีอายุ 41-50 ปี มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจาก
เทคโนโลยี 5G โดยรวม มากกว่าผู้ที่มีอายุ 20-30 ปี และผู้ที่มีอายุ 31-40 ปี

ผู้ที่มีอายุ 51-60 ปี มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G โดยรวม 
มากกว่าผู้ที่มีอายุ 20-30 ปี และผู้ที่มีอายุ 31-40 ปี

ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G โดยรวม 
มากกว่าผู้ที่มีอายุ 20-30 ปี และผู้ที่มีอายุ 31-40 ปี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอัน
เน่ืองจากเทคโนโลย ี5G แตกต่างกนั โดยผูท้ีม่กีารศึกษาระดบัปรญิญาโทหรอืเทียบเท่า มคีวามตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G โดยรวม มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาโท มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจาก
เทคโนโลยี 5G โดยรวม มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

และผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีแตกตา่งกนั มคีวามตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงทางอนัเนือ่งจาก
เทคโนโลยี 5G แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานราชการ มีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G โดยรวม มากกว่านักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ

ผูท้ีม่อีาชพีพนกังานเอกชน มคีวามตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงทางอนัเนือ่งจากเทคโนโลย ี5G โดย
รวม มากกว่านักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และพ่อบ้าน/แม่บ้าน

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ กล่าวคือ ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี 5G 

ของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ของ
ประชาชนอยูใ่นระดับปานกลาง และปจัจัยสว่นบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลตอ่ความตระหนกัถึงการเปลีย่นแปลง
ทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้

ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ของประชาชน 
ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G 

ท้ังนี้เป็นเพราะ ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับผู้คนในการติดต่อสื่อสารและการใช้ชีวิตประจำาวัน 
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เกือบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น การติดต่อคนรู้จัก การประชุมงาน การสั่งซื้อสินค้า การทำาธุรกรรมทางการเงิน 

การค้นคว้า ความบันเทิง และอีกหลายอย่าง นอกจากนี้ เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันมีผลต่อการดำาเนิน

งานในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคการผลิต การตลาด การขนส่ง การติดต่อ ตลอดจนการบริการ ทั้งภาครัฐ 

และเอกชน ซึ่งที่ผ่านมามีหลายเหตุการณ์ที่เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบอย่างมากต่อการดำาเนินธุรกิจ  

ถ้าธุรกิจใดปรับตัวทัน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลได้ดี ย่อมสามารถขึ้นสู่การเป็นผู้นำาทางธุรกิจ แต่ถ้า

ปรับตัวไม่ทัน ก็ไม่สามารถดำาเนินธุรกิจอยู่ได้ในสภาวการณ์ที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน เรียกได้ว่ามีบทบาท

ต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ Tech4i2 (2019) เรื่อง 5G socio-economic 

impact in Switzerland ที่รายงานว่า 5G เป็นสิ่งที่จำาเป็นและมีความหมายต่อประชาชน อุตสาหกรรม  

ผู้ประกอบการ และเศรษฐกิจของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ซึ่ง 5G มีผลกระทบโดยตรงในทุกอุตสาหกรรม 

แต่จะมีบริบทที่แตกต่างกัน เช่น บ้าน ที่ทำางาน และเมือง สำาหรับประโยชน์รองลงมาได้แก่ผลิตภัณฑ์และ

บริการ 5G ที่ช่วยปรับปรุงการผลิตของภาคอุตสาหกรรม รวมถึงผลกระทบทางอ้อมที่เกิดกับบุคคลและ 

สิ่งแวดล้อม เช่น บริการสาธารณะที่มีคุณภาพดีขึ้น การลดมลภาวะอย่างยั่งยืน โดยภาคส่วนที่ใช้ทดสอบ 5G 

ได้แก่ ด้านสาธารณะสุข ด้านยานยนต์ ด้านการขนส่ง และด้านระบบสาธารณูปโภค

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ของประชาชน

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ท้ังนี้เป็นเพราะ คนไทยส่วนใหญ่ 

นยิมการใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยเีพ่ือความสะดวกสบายในการดำาเนนิชวีติ โดยเฉพาะเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกับการ

ติดต่อสื่อสารซึ่งจากรายงานสถิติของ We are Social and Hootsuite (2020) ที่ระบุว่าคนไทยใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เป็นอันดับ 9 ของโลก ซึ่ง 5G เป็นเทคโนโลยีในการเชื่อมต่ออุปกรณ์เข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องจำานวนมาก จึงทำาให้ประชาชนได้รับข้อมูล 

อย่างตอ่เน่ือง แมจ้ะไมล่ะเอยีดในเชงิลกึ แต่กพ็อรูว้า่ 5G คอือะไร และจะสร้างการเปลีย่นแปลงดา้นใด อยา่งไร

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. ภาครัฐ โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับภาคธุรกิจ ควรส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ 

ความเข้าใจเก่ียวกับ 5G และสร้างความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอันเนื่องจาก

เทคโนโลย ี5G ในกลุม่ผูป้ระกอบการและเจา้ของธรุกจิ และกลุม่นกัศกึษา เพือ่ลดความเสีย่งและความรนุแรง

ที่จะกระทบต่อผู้ประกอบการ
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2. ภาครัฐ โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมควร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ควรเร่งสร้างความเข้าใจและ

ความตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงทางอันเน่ืองจากเทคโนโลยี 5G ท่ีส่งผลกระทบต่อภาคแรงงาน ภาคการขนส่ง 

และอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อเตรียมรับมือ พัฒนา และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

3. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

ควรเผยแพร่ความรู้ และนวัตกรรมทางการเกษตรด้วยเทคโนโลยี 5G แก่เกษตรกร เพื่อเป็นการพัฒนา 

องค์ความรู้และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของเกษตรกร ส่งผลให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

4. ภาครัฐ ควรส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 5G และสร้างความตระหนักถึงการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ให้แก่บุคลากร เพื่อปรับตัว ประยุกต์ และ

พัฒนาการให้บริการสาธารณะผ่านระบบเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

5. ภาคธุรกิจ ควรตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางอันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G และปรับประยุกต์ใช้

ข้อมูลและเทคโนโลยี 5G เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

6. ควรบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างความตระหนักต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น และสร้างความพร้อมในการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของแรงงาน 

พฒันาการปรับใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกับหนว่ยงานหรอืธรุกจิ เพือ่ให้สามารถอยู่รอด และแข่งขันไดใ้นสภาพ

ปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอันเนื่องจาก

เทคโนโลยี 5G ควรศึกษาความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีด้านอื่น ๆ

2.  ควรขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างขึ้น เช่น กลุ่มจังหวัดอื่น ๆ  เพื่อครอบคลุมทุกพื้นที่ที่มีความ

ต้องการและมีความพร้อมทางเทคโนโลยี

3.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่เน้นเฉพาะ

เจาะจง เพื่อให้สามารถเจาะลึกลงไปในปัญหาและวิธีพัฒนา

กิตติกรรมประกาศ

 บทความนี้มาจากงานวิจัยเรื่อง ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

อันเนื่องจากเทคโนโลยี 5G ได้รับทุนสนับสนุนการทำาวิจัยสำาหรับคณาจารย์และบุคลากร วิทยาลัยนวัตกรรม

การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ งบประมาณประจำาปี 2563
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