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การศึกษาผลกระทบจากการเปลื่ยนแปลงการสงออกทางเรือแบบเบ็ดเสร็จ
ดวยระบบอีคอนเทนเนอร

The Study the Effect of the Change in the Cargo Export via Sea Freight 
in Total Process by using E-Container System

วันเพ็ญ เพ็งสมบูรณ1 จันทิมา ทาทอง2 นัฐภูมิ งามเนตร3

1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประเทศไทย
2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประเทศไทย
3คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประเทศไทย

บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบจากการเปลื่ยนแปลงระบบการทํางานและ

แนวทางพัฒนาจากระบบ EDI มาเปนระบบ ebXML การศึกษาครั้งนี้มุงเนนที่การพัฒนาการระบบการ

ขนสงทางเรือโดย (1) ศึกษาถึงขั้นตอนพิธีการสงออกแบบการสงสินคาทางเรือแบบเบ็ดเสร็จดวยระบบอี

คอนเทนเนอร (E-Container) (2) ศึกษาเพื่อใหทราบขอดีและขอเสีย ของการสงออกทางเรือแบบเบ็ดเสร็จ

ดวยระบบอคีอนเทนเนอร (E-Container) (3) ศกึษาเปรยีบเทยีบกบัระบบดัง้เดมิโดยการใชกรณศีกึษาจรงิจาก

บริษัท เอสพีเอ็ม กรุปจํากัด โดยไดทําการศึกษาระบบ e-Customs ทั้งระบบ ซึ่งเปนบริการรับ-สงเอกสารใบ

กํากับตูสินคาผานระบบ EDI (Electronic Data Interchange) โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในการสื่อสารผาน

สายโทรศพัท หรอื สญัญาณดาวเทยีมระหวางผูประกอบการกับกรมศลุกากรในการสงสนิคาออกทางเรือแบบ

เบ็ดเสร็จ 

 ผลการศึกษาพบวา

 ระบบ อีคอนเทรนเนอร (E-Container) มีผลตอการยอมรับมีขอดีในดานลดขั้นตอนทางพิธีการ

ศุลกากร ลดระยะเวลา มีความถูกตองโปรงใส และลดตนทุนกวาแบบดั้งเดิม ขอเสียของ ระบบ E-Container 

ในดานติดต้ังที่ตองใชตนทุนสูง ในสวนของบริษัท เอสพีเอ็ม กรุป เซอรวิส จํากัด ระบบ E-Container สามารถ

ลดขั้นตอนและระยะเวลา สะดวก และประหยัด ในการดําเนินการกับกรมศุลกากร ซึ่งสงผลใหบริษัทเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคามากยิ่งข้ึน

คําสําคัญ: การสงออก; ระบบอิเล็กทรอนิกส
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Abstract

  The purposes of this research aim to compat the impact of EDI conversion and its 

development into ebXML. This study fucuses on the development of te Sea Transportation 

by EDI (Electronic Data System) by using a computer Telephone Satellite communication 

between the operator and the custom department for shipment is a complete package: (1) 

study of the export cargo process via vessel with E-Container (2) Investigate the advantages 

and disadvantages of using E-Container (3) study by comparison with the previous working 

process. The researcher studied the E-Container process at The SPM Group Service Ltd. In 

sending and receiving containers in the document : identifi cation section, using the computer 

the telephone line or satellite networks between enterprise and cstoms department for all 

outbound container ship cargoes.

 The result of study found that

 The process which has used E-Container can decrease the customs process and 

save time more accurately and also can save cost more than in the previouse the custom 

process and save time more accurately and also can save cost more than in the previous 

process not using E-Container systems. Unfortunatly, there are some disadvantages in that 

the installation costs were expensive. For the SPM Group Service ltd., E-Container run in 

this process. As a result of the advantage for using E-Container, the company can add more 

service levels for their customers

Keywords: Cargo Export; E-Container systems 

บทนํา

  การพัฒนาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรอยางตอเนื่องสงผลใหเกิดการเปลื่ยนแปลงเทคโนโลยี

อยางมากโดยเฉพาะในภาคธุรกิจนําเขาและสงออกท่ีตองการความรวดเร็วในการขนสงสินคารวมท้ังการ

ทําธุรกรรมกับหนวยงานภาครัฐ E-Container เปนอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ไดนํามาใชเปนเครื่องมือในการแลก

เปลื่ยนและถายโอนขอมูลระหวางคูคาทางธุรกิจผานกระบวนการสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโซอุปทาน ซึงจะเปนการเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันทางธุรกิจขององคกร
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  ในป พ.ศ. 2541 กรมศุลกากรไดนําเอาระบบ EDI (Electronic Date Interchange) มา
ใชสําหรับการสงออกและนําเขาสินคาอยางครบวงจร ซึ่งทําใหการนําสินคาออกจากกรมศุลกากรมี
ความสะดวกแรวดเร็ว ผูนําเขา ผูสงออก และตัวแทนออกของสามารถจัดเตรียมใบขนสินคาภายใน
สํานักงานของตนเอง แลวสงใบขนสินคามายังกรมศุลกากรโดยผานระบบ EDI-Container เปน การให
บริการรับ-สงเอกสารใบกํากับตูสินคาหรือคอนเทนเนอร ผานระบบบริษัทผูใหบริการดาน EDI 
ซึ่งกรมศุลกากรสามารถตรวจสอบความถูกตองของใบขนสินคาไดในทันที โดยกรมศุลกากรไดทํา การติดตั้ง
ระบบทั่วทั้งประเทศในป พ.ศ. 2542 ประโยชนที่ไดรับระหวางบริษัทผูประกอบการกับกรมศุลกากร
คือ บริษัทผูใหบริการดาน EDI ทําหนาที่ใหบริการในสวนของเครือขายเชื่อมตอระหวางผูประกอบการ
กับกรมศุลกากรซ่ึงบริการ E-Container นี้จะชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการใหกับ
ผูประกอบการรวมทั้งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการและลดตนทุนในการดําเนินงานของกรม
ศุลกากรอีกดวย
  การเปล่ืยนแปลงจากการทําเอกสารดวยกระดาษมาเปนการใชเทคโนโลยี EDI ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการทํางานที่ดีและคลองตัวมากขึ้น กรมศุลกากรจึงไดมีการเปลื่ยนแปลงเทคโนโลยีใหกา
วไปสูความเปนศุลกากรระดับโลก โดยการนําเทคโนยี ebXML มาใชงานในระบบการทํางานใหมที่เรียกวา 
e-Customs และจางใหบริษัทผูผลิตและพัฒนาซอฟตแวรพัฒนาจาก ระบบ EDI เขามาศึกษา และพัฒนา
ระบบงานใหมโดยใชเทคโนโลยี ebXML โดยมีการใชเทคโนโลยีใหมนี้ตั้งแตเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2550 
เรื่อยมา
  นอกจากน้ีกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2554-2564 ของประเทศไทย 
ไดกําหนดแนวทางสงเสริมกําหนดนโยบายเพ่ิมเติมจากแผนนโยบายเดิม 5e’s ที่เนนการประยุกต
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในยุทธศาสตร 4 ดาน คือ e-Government, e-Industry, e-Educatio และ
e-Society มาเปนการกําหนดเปาหมายใหมที่การพัฒนาใน 3 มิติ คือ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม
โดยการบูรณาการและพยายามใหเกิดการพัฒนาใหเกิดสมดุลทั้ง 3 มิติ นอกจากนี้ยังใหความสําคัญ
กับการพัฒนาทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ และเปนการใหความรูควบคูกันไปเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน และมีเสถียรภาพโดยใหความสําคัญกับการใชประโยชน ICT ในการลดความเหลื่อมลํา และสราง
โอกาสใหประชาชนไดรับประโยชนจากการพัฒนาอยางเทาเทียมกัน โดยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือ
การเขาถึงสารสนเทศ/ความรู/บริการรัฐ มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหประเทศกาวทันตอยุคปจจุบัน
ขณะเดียวกันก็สรางภูมิกันที่ดีเพื่อรองรับผลกระทบอันเกิดจากการเปล่ืยนแปลงท้ังภายในและภายนอก 
การดําเนินการธุรกรรมทางพานิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางองคกรและภาคธุรกิจ หรือท่ีเรียกวา บีทูบี 
(Business to Business) มีการขยายตัวอยางรวดเร็วทั่วโลกสามารถทําไดในรูปแบบของสรางเพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกใหผูสงออก ตัวแทน หรือผูรับจัดการขนสงหรือตัวแทนเรือ สามารถยื่นใบกํากับตูคอน
เทรนเนอรทาง อิเล็คทรอนิกส ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประโยชนที่จะไดรับจากการนําระบบ E-Container 
(ใบกํากับตูอิเล็กทรอนิกส) โดยสรุปไดดังนี้
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  1.  สะดวกรวดเร็วลดคาใชจาย โปรงใสลดปญหาการคอรรัปช่ัน มีความถูกตองแมนยํา
  2.  ลดขั้นการทํางาน เวลา และอัตรากําลังคนภาครัฐ 
  3.  ขอมูลมีความเท่ียงตรง แมนยํา เปน Real Time รวดเร็วทันเวลา เชื่อมโยงกับหนวยงานที่
เกี่ยวของแบบ on-Time
  4.  ลดความผิดพลาดของคน (Human Error) ดวยการนําระบบและเทคโนโลยีสาร-
สนเทศเขามาใชเพื่อควบคุมขั้นตอนการทํางาน
  5.  ยื่นเอกสารใบขนสินคา ภายหลังการสงออก (ภายใน 15 วัน หลังเรือออก) ทาํใหสะดวกและ
รวดเร็วกับผูประกอบการ
 6.  การขอรับสําเนาใบขน ใบแนบ และการขอจําลองใบขนสินคา สามารถทําไดทันที นับแตวัน
เรือออก โดยสามารถย่ืนไดทุกหนวยงานที่กรมศุลกากรกําหนดใหสามารถใชระบบแบบเบ็ดเสร็จได
 7.  ชวยลดตนทุนเกี่ยวกับการบริหารสินคาคงคลัง เพราะสามารถกําหนดเวลาท่ีแนนอนในการ
ซื้อและตรวจปลอยสินคา
 8.  การปองกันและปราบปราม การลักลอบ หลีกเล่ียง หนีภาษี สินคาผิดกฎหมาย 
 9.  การสงออก ทําไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา สามารถวิเคราะหขอมูลลวงหนา และ
จัดการกับระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management Profi les) ไดอยางแมนยํา ไมเสี่ยงตอความเสียหาย
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาผลกระทบจากการเปล่ืยนแปลงระบบการทํางานและแนวทาง
การพัฒนาเพ่ือสงเสริมนโยบายท่ีทําใหเกิดการยอมรับระบบพิธีการศุลกากรไรเอกสาร (E-Customs)
ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกับระบบตูคอนเทรนเนอร การศึกษาข้ันตอนการสงออกแบบ E-Container
ถือเปนขอมูลสนับสนุนใหมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหทันสมัยอยู ตลอดเวลาและสนับสนุน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้นและขจัดอุปสรรคขั้น
ตอนพิธีการของกรมศุลกากรเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพระบบพิธีการสงสินคาทางเรือดวยระบบ
คอนเทนเนอรในทุกขั้นตอนใหเปนไปอยางครบถวนแบบเบ็ดเสร็จแบบ One Stop Service

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่ อ ศึ กษาข อมู ล เกี่ ย วกั บระบบการแลก เป ล่ืยนข อมู ล เอกสาร อิ เล็ คทรอ นิกส  
(Electronic Data Interchange--EDI) เปรียบเทียบกับการผานพิธีการในรูปแบบไรเอกสาร 
(Paperless)
 2.  เ พ่ือศึกษาการไหลเวียนของ กิจกรรมและระบบการ จัดการของท า เรือตู สิ นค า
 3.  เพื่อศึกษาการขนสงดวยระบบตูคอนเทรนเนอร
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 1. การศึกษาขอ มูลเ ก่ียวกับระบบการแลกเป ล่ืยนขอมูล เอกสารอิ เล็คทรอนิกส  
(Electronic Data Interchange:EDI) เปรียบเทียบกับการผานพิธีการในรูปแบบไรเอกสาร 
(Paperless)

ตาราง 1  
เปรียบเทียบพิธีการศุลกากรในระบบ EDI และระบบ Paperless

การผานพิธีศุลกากรในระบบ EDI การผานพิธีศุลกากรในระบบ Paperless

ระบบน้ีคือการจัดทําใบขนสินคาขาเขา ใบขนสินคา
ขาออก โดยการนําเอกสารประกอบในการทําใบขนฯ 
เชน Invice, Air Waybill, Packing List มาทําการ
ตรวจสอบ คํานวณหาราคา นําหนัก ปริมาณ ชนิด
ของสินคา คําแปลชื่อสินคา แลวทําการพิมพใบขน
สินคาลงในระบบอิเล็คทรอนิกสของกรมศุลกากร เปน
ระบบที่ตองสงขอมูลผาน VANS (Value Added 
Network Services) ผานไปยังระบบคอมพิวเตอร
ของกรมศุลกากร เพื่อตรวจสอบตามขอกําหนด กรณี
ผานการตรวจสอบก็จะใหเลขที่ใบขนสินคา หลังจาก
นั้นผูสงขอมูลจะทําการจัดพิมพใบขนสินคาและจัดชุด
เอกสารเหมือนการผานพิธีการศุลกาการในรูปแบบ
เอกสาร จํานวน 3 ชุด ระบบการเดินพิธีการศุลกากรนี้
มี 2 แบบคือ แบบแรกคือ ระบบ Red Line ตองผาน
การตรวจสอบเอกสารและตรวจปลอยจากเจาหนาที่ 
แบบที่สองคือ Green Line ไมตรวจสอบเอกสารและ
ไมตองผานการตรวจปลอย แตการจัดเก็บเอกสารยังมี
ความจําเปนตองจัดเก็บขอมูลไวในรูปแบบเอกสาร

ระบบนี้คือการผานพิธีการกรมศุลกากรแบบ
ไรเอกสาร (Paperless) คือการผานพิธีการที่
ใชระบบอิเล็คทรอนิกส 100% เริ่มตั้งแตการ
สงขอมูล Invoice ขอมูลใบขนสินคา ผาน
ผูใหบริการรับสงขอมูล(VANS)ไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรของกรมศุลกากร เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองตามที่กําหนด ถาถูกตองเครื่องของ
กรมศุลกากรจะออกเลขท่ีใบขนสินคาให ถาไมถูก
ตองจะแจงกลับโดยบอกรหัสที่ผิดพลาดให เพื่อผู
สงขอมูลทําการแกไขและสงกลับไปทางชองเดิม 
เพื่อตรวจสอบ ถาทุกอยางถูกตองจะออกเลขท่ี
ใบขนสงสินคาให สวนการตรวจปลอยสินคานั้น 
เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรจะกําหนด
เองโดยการสุมตรวจอัตโนมัติ ระบบจะมีการ
กําหนดโหมดไวเปน Green Line ไมตองตรวจ
สอบ ไมตองตรวจปลอย ยกเวนในกรณีถูกเครื่อง
สุมตรวจ สั่งการตรวจอัตโนมัติ ก็ตองทําการตรวจ
สอบพิกัดราคา และตรวจปลอยตามปกติ

  ปฎิมา สุคนธมาน (2551) ศึกษาพบวาการเปรียบเทียบพิธีการศุลกากรระบบแบบเดิมที่
ตองนําเอกสารไปพบเจาหนาที่ศุลกากรมาเปนการติดตอผานที่ทางอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถลดขั้นตอน 
เวลา รวมถึงตนทุนการใหบริการลงไดเปนท่ีคาดหวังตัของผูรับบริการที่จะเห็นการเปลื่ยนแปลงของผูให
บริการทั้งในดานการปรับลดอัตราคาบริการลงหรือการนําเสนอมูลคาเพิ่มในดานการบริการเปนตัวแทน
ออกของสําหรับแนวทางในการปรับตัวคือการใชกลยุทธดานราคานั้นสามารถรับลูกคาไวไดในระยะสั้นแต
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ในระยะยาวแลวกลยุทธดานการสรางความแตกตาง เชน การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพจะชวยใหผูประกอบการสามารถเติบโตอยางประสิทธิภาพและม่ันคงในธุรกิจการใหบริการ
เปนตัวแทนออกของภายใตกระแสการเปลื่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว
  วุฒิชัย หงสสันเทียะ (2551) ศึกษาถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบแลกเปล่ืยน
ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) รุนไรการใชกระดาษ ebXML มาใชกับงานพิธีการศุลกากรพบวากลุม
ตัวอยางเดียวกันมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลางในดานความรูความเขาใจของผูใชบริการ 
ดานความปลอดภัยของขอมูล ดานคาใชจาย ดานความพรอมในการบริการของหนวยงานที่เก่ียวของ และ
ดานการคาระหวางประเทศผูนําเขาและสงออกสินคาที่ใหบริษัทเปนตัวแทนออกของดําเนินการจะมีคะแนน
เฉลี่ยสูงกวากลุมกิจการประเภทตัวแทนสงออกเปนหลักแตมีการนําเขาและสงออกเปนครั้งคราว
 2. การไหลเวียนของกิจกรรมและระบบการจัดการของทาเรือตูสินคา
  กิจกรรมการขนถายสินคาในทาเรือตูสินคาจะเปนการขนถายตูสินคาขาเขาและการขนถายตู
สินคาขาออก ซึ่งอาจจะเปนอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยาง ภายในเที่ยวเรือเดียวกันก็ได การเริ่มทํางาน
จะเร่ิมตนจากรับขอมูลตูสินคาขาเขาของเรือท่ีเขามาทําการขนถายจากสายการเดินเรือนั้น ๆ เพื่อเตรียม
ขอมูลในการปฏิบัติการขนถายลงเรือเมื่อทําการขนถายลงจากทาเรือเรียบรอยและตูสินคาชนิด CY และชนิด
ตูเปลา Empty ก็จะกองเก็บไวในลานตูสินคาเพื่อรอเจาของสินคามารับตูสินคากลับไป สําหรับตูสินคาชนิด 
LCL หรือ CFS นั้นก็จะถูกนําไปเปดเพื่อนําสินคาออกจากตูแลวเก็บรักษาไวในโรงพักสินคา เพื่อรอเจาของ
สินคาแตละเจาเขามาทําพิธีการศุลกากรแลวรับสินคาของตนเองออกไป พรอมกันนั้นสําหรับตูสินคาขาออก
ชนิด CY ก็จะถูกนําสงเขามาเก็บไวที่ลานตูเพื่อการบรรทุกข้ึนเรือ สําหรับสินคาชนิด LCL หรือ CFS จะมี
การนําตูเปลา จากภายนอกเขามาเพ่ือทําการบรรจุสินคาที่โรงพักสินคาของบริษัทฯ แลวรอการขนถายขึ้น
เรือตอไปซึ่งทั้งหมดน้ีสายการเดินเรือหรือตัวแทนก็จะสงรายการสินคาที่กลาวมาแลวทั้งหมด มาใหทาเรือ
กอนลวงหนาเพื่อเปนการเตรียมขอมูลของทาเรือ

  การขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอรนั้นการขนสงทางทะเลจัดเปนการขนสงที่มีความสําคัญ

ที่สุดและใชมากที่สุด เมื่อเทียบกับรูปแบบการขนสงอื่น ๆ เนื่องจากมีตนทุนการขนสงท่ีตําและสามารถ

ขนสงสินคาไดคราวละมาก ๆ โดยรูปแบบการขนสงทางทะเลในปจจุบันสวนใหญเปนการขนสงดวยระบบ

ตูคอนเทนนอร (Container Box) โดยสินคาที่จะขนสงจะตองมีการนํามาบรรจุตู (Stuffi ng) และมีการขน

ยายตูขึ้นมาไวบนเรือ (Container Ship) ซึ่งออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับใชในการขนสงสินคาทางเรือ ซึ่ง

ทาเรือที่จะมารองรับจะตองมีการออกแบบที่เรียกวา Terminal Design เพื่อใหมีความเหมาะสมท้ังในเชิง

วิศวกรรมและสิ่งแวดลอม โดยจะตองประกอบดวยทาเทียบเรือ เขื่อนกั้นคลื่น รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ
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 3.  เพื่อศึกษาการขนสงดวยระบบตูคอนเทรนเนอรโดยระบบอีคอนเทนเนอร (E-Container)

  กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2541) ไดอธิบายไววาการขนสงในระบบคอนเทรนเนอรมีความ

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ก็เพราะวาการขนสงในระบบนี้เมื่อเปรียบเทียบกับการขนสงระบบดั้งเดิมแบบ

เทกองแลวระบบน้ีมีขอไดเปรียบหลายประการโดยเฉพาะอยางย่ิงระบบน้ีอํานวยประโยชนแกเจาของเรือ

และผูใชบริการเรือทั้งสองฝายไดมากเปนผลทําใหตนทุนการผลิตและคาขนสงลดลง มีความสะดวกมาก

ขึ้น การขนสงทางทะเลจัดเปนการขนสงท่ีมีความสําคัญและใชมากที่สุด เมื่อเทียบกับรูปแบบการขนสง

แบบอื่น เน่ืองจากมีตนทุนตําและสามารถขนสงสินคาไดคราวละมาก ๆ กรมศุลกากรเปดตัว E-Container 

สําหรับพิธีการสงสินคาออกผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใหการขนถายสินคาออกทาเรือสามารถดําเนินการ

ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น เปนการรับสงขอมูลใบกํากับตูคอนเทนเนอรจากผูขนสงเขาระบบเขาสูคอมพิวเตอรของ

ศุลกากร โดยระบบน้ีสามารถตรวจสอบรายละเอียดของใบขนสินคากับขอมูลตูคอนเทนเนอรและบันทึกวัน

ที่ตรวจปลอยโดยอัตโนมัติ

  E-Container หรือ ใบกํากับตูอิเล็กทรอนิกส นับเปนนวัตกรรมอีกข้ันของการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของกรมศุลกากรไทย ในอันที่จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการสงออกสินคาทาง

เรือแบบเบ็ดเสร็จดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหทันตอการเปล่ืยนแปลงทางเทคโนโลยี และการแขงขัน

บนเวทีการคาโลก ซึ่งนับวันจะทวีความเขมขนมากขึ้น ซึ่งทางกรมศุลกากรไดมีความพยายามที่จะนําเอา

นวัตกรรมใหม ๆ เขามาเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส รวมถึงขจัดอุปสรรคและข้ัน

ตอนพิธีการเพ่ือใหมีเอกสารนอยลง อันเปนการนําไปสูระบบไรเอกสาร Paperless System ตามมาตราการ

ของศุลกากร นโยบายภาครัฐแบบแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ

  E-Container ใบกํากับตูสินคา คือ พิธีการสงออกสําหรับระบบคอนเทนเนอร ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของระบบพิธีการสงออกสินคาทางเรือแบบเบ็ดเสร็จดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Stop Service) โดยจะตอง
มีการสงขอมูลใบกํากับตูคอนเทนเนอรผานระบบแลกเปล่ืยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนรูปแบบ EDI 
หรือ ebXML Protocol เพื่อไปตรวจสอบ (Matching) กับขอมูลใบขนสินคาในระบบ EDI และขอมูลบัญชี
เรือสินคา (Manifest) โดยระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เชน ผูสงออก เลขท่ีใบขนสง
สินคา ทาที่สงออก ชื่อเรือ/เที่ยวเรือ หมายเลขตู จํานวนหีบหอ นําหนักสินคา เปนตน เพื่อใหไดขอมูลการสง
ออกจากราชอาณาจักรที่ถูกตอง เปนจริง เพื่อปองกันการลักลอบสงออกโดยไมผานพิธีการศุลกากร รวมถึง
ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง โปรงใส ในการใหบริการแกผูสงออก และนําไปสูระบบการไรเอกสาร 
(Paperless System) ในอนาคต



วารสารรามคําแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2561

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 1 No. 1 January - April 2018
ISSN 2651 - 1673

102

 การใชใบกํากับแบบ Manual (ไมสงขอมูลใบกํากับตูอิเล็กทรอนิกส)..เปรียบเทียบ
กับการใชระบบอีคอนเทนเนอร

ตาราง 2 
เปรียบเทียบการใชใบกํากับแบบ Manual กับ การใชระบบอีคอนเทนเนอร (E-Container)

การใชกํากับคอนเทนเนอรแบบ Manual การใชใบกํากับคอนเทนเนอรแบบอิเล็กทรอนิกส

1.  การลงทะเบียนรับใบขนและการโพยชื่อนาย
ตรวจนั้นปริมาณงานไม่สมดุลกับอัตรากําลัง
คน ทําให้สิ้นเปลืองอัตรากําลัง และเวลาใน
การปฏิบัติงานไม่สามารถกําหนดเวลาแล้วเสร็จ
ได้แน่นอน

2.  การที่ผู้ประกอบการต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่
โดยตรงอาจเป็นช่องทางการแสวงหาผล
ประโยชน์จากเงินใต้โต๊ะและการติดสินบนต่าง 
ๆ ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียหายทั้งกับภาครัฐและผู้
ประกอบการ

3.  การบันทึกข้อมูลการตรวจปล่อย ในใบกํากับตู้
คอนเทนเนอร์นั้นมีความผิดพลาดบ่อย ข้อมูล
ไม่ชัดเจน เอกสารไม่ตรงกับความเป็นจริง หรือ
รายละเอียดไม่เพียงพอ ทําให้ใบขนสินค้าค้าง
การดําเนินการนานจนเกินไป (ประมาณ 10-20 
วัน)

1. ผู้ประกอบการ/ตัวแทนออกของ Key ข้อมูล
ใบขน

สินค้าขาออกเข้าระบบ EDI/ebXML โดยระบบ
จะกําหนดเลขที่ใบขนโดยอัตโนมัติ (ตามพิธีการ
เดิม)

2. ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบการบรรจุ key 
ข้อมูล

ใบกํากับคอนเทนเนอร์ ตามรูปแบบท่ีกรม
ศุลกากรกําหนด  แล้วส่ ง ข้อมูลใบกํากับตู้
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Container) ไปท่ีกรมศุลกากร
เพื่อตรวจสอบกับข้อมูลในในข้อที่ 1

3. พนักงานศุลกากรจะทําการตรวจสอบหมายเลข
คอนเทนเนอร์ ณ สถานีตรวจข้ันสุดท้าย (Sub 
Gate) ของท่าเรือที่ส่งของออก และทําการ key 
ข้อมูลหมายเลขคอนเทนเนอร์ หรือเลขท่ีใบขน
สินค้า หากถูกต้องตรงตามโปรแกรมที่กําหนด 
(Matching) ระบบจะทําการรับบรรทุกให้โดย
อัตโนมัติ (Statis = 03) แต่หากข้อมูลไม่ตรงตาม
ใบขนตามโปรแกรมพนักงานศุลกากรจะทําการ
แก้ไขข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตรงตามความเป็น
จริง
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การใชกํากับคอนเทนเนอรแบบ Manual การใชใบกํากับคอนเทนเนอรแบบอิเล็กทรอนิกส

4. การบันทึกข้อมูลการรับบรรทุก จากใบกํากับ
คอนเทนเนอร์ กับ Manifest เรือนั้นมีความ
ล่าช้าและความผิดพลาดในการส่งข้อมูลบัญชีเรือ
สินค้า (Manifest) ของตัวเรือนั้นส่งผลให้ระบบ
การ Matching เกิดความล่าช้า ทําให้เกิดมีใบขน
สินค้าค้าง (กรณีติด U) มีปริมาณมากในเกือบทุก
หน่วยงาน โดยขาดการติดตามแก้ไข ซึ่งบางกรณี
ติดค้างนานเป็นปี ก่อให้เกิดการทุจริต คอร์รัปช่ัน
ได้

5. เอกสารในการดําเนินพิธีการศุลกากรมีมาก 
ทําให้

เกิดความผิดพลาด ล่าช้า ยากต่อการพัฒนาไปสู่
ระบบการไร้เอกสาร (Paperless System)

6. การขอรับสําเนาใบขนสินค้า ใบแนบ และการ
จําลองใบขนสินค้าทําได้ช้า (บางคร้ังต้องใช้เวลา
นานเป็นปี) ส่งผลกระทบกับการขอคืนภาษี และ
การใช้สิทธิประโยชน์ของผู้ประกอบการที่พึงจะ
ได้อย่างเต็มที่

7. การป้องกันและปราบปราม การลักลอบ หลีก
เลี่ยง 

หนีภาษี สินค้าผิดกฎหมาย และการส่งออกโดย
ไม่ผ่านพิธีการศุลกากรทําได้ยาก ไม่ทันเวลา 
เสี่ยงต่อความเสียหาย

4. พนักงานศุลกากรประจําหน่วยงานควบคุมการ
บรรทุก ณ ท่าเรือที่ส่งของออก Key ข้อมูลวันที่
เรือออกจริง

5. ผู้ประกอบการยื่นใบขนสินค้าพร้อมสําเนาใบขน
ตามจํานวนที่ประสงค์ ต่อหน่วยงานพิธีการที่
กรมศุลกากรกําหนด (โดยหลักการสามารถยื่น
ใบขนสินค้าขาออก และสําเนาได้ทันที นับแต่
วันที่เรือออก (ภายใน 15 วัน) ต่อหน่วยงาน
พิธีการศุลกากรได้ทั่วราชอาณาจักร แต่ในเบ้ือง
ต้นอาจจะกําหนดไว้เฉพาะท่าที่มีการส่งออก
เพียงบางแห่ง) เพื่อรับรองการบรรทุกและวันที่
ส่งออก โดยยื่นได้ทันทีนับแต่วันเรือออก

6. พนักงานศุลกากร ณ หน่วยรับใบขนสินค้าจะ
ทําการตรวจสอบข้อมูลในระบบ หากถูกต้อง
ตรงตามโปรแกรมที่กําหนด ก็จะสั่งพิมพ์ 
(Printer) เพื่อพิมพ์ข้อมูลการรับบรรทุกและวัน
ที่เรือออก พร้อมลงลายมือชื่อรับรองไว้ด้านหลัง
ใบขนสินค้า โดยระบบจะทําการบันทึก วัน เวลา 
ที่สั่งพิมพ์ไว้เป็นหลักฐานทั้งในใบขนสินค้าด้วย 
(Status = 04)

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาไดทําการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ
กับระบบพิธีการศุลกากร และการทํางานจริงในบริษัท พบวา งานวิจัยในประเทศเปนงานวิจัยที่ศึกษาเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานของพิธีการศุลกากร
ทั้งแบบ Manual ระบบ EDI ระบบ ebXML และระบบ E-Container รวมไปถึงการศึกษาการนําระบบ

ตาราง 2 (ตอ)
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แลกเปลื่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสทั้งในรูปแบบของ EDI และ ebXML มาใชกับงานพิธีการศุลกากร อีคอน
เทรนเนอร E-Container หากแตการศึกษาถึงผลกระทบจากการเปล่ืยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
นํามาใชกับงานพิธีการศุลกากร รวมไปถึงนโยบายจากภาครัฐหรือกรมศุลกากรยังขาดการศึกษาวิจัยอยาง
เปนรูปธรรม ผูวิจัยจึงไดใหความสนใจและมุงท่ีหาวิธีการและขอเสนอแนะรวมถึงวิธีการแกปญหาเพื่อ
ใหผูประกอบการหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของมีการยอมรับและใชงานระบบพิธีการศุลกากร อีคอนเทนเนอร 
E-Container อยางแพรหลาย

ผลการวิจัย
  ผลกระทบจากการเปลื่ยนแปลงระบบงานพิธีการศุลกากรจากระบบ Manual พัฒนามาเปน
ระบบเทคโนโลยี EDI ที่นิยมใชกันอยางแพรหลายและเปนที่ยอมรับกันในปจจุบัน มาเปนเทคโนโลยี 
ebXML มาเปนระบบ e-Customs นั้น จากการศึกษาพบวา การเปลื่ยนแปลงจากการทํางานเอกสารดวย
กระดาษมาเปนการใชเทคโนโลยี EDI ยอมมีปญหาและอุปสรรค รวมถึงเกิดการคัดคานในระยะแรก ท้ังใน
สวนของเจาหนาที่ศุลกากร ผูใหบริการ ผูรับบริการ และปญหาที่เกิดจากตัวระบบ EDI ปญหาที่เกิดจาก
ระบบ EDI กลาวโดยสรุปไดดังนี้
 1. ระบบจะเกิดการลมเมื่อมีผูใชงานเปนจํานวนมาก
 2. ผูใหบริการ EDI (VANs) มีจํานวนไมมาก ควรมีการพัฒนาใหมีผูใหบริการเพิ่มขึ้นเพื่อใหเกิด
การแขงขันและพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น
 3. ปญหาจากระบบท่ียังไมสมบูรณทําใหเกิดขอขัดของทางเทคนิคการทํางานของโปรแกรม
 4. ปญหาเรื่องตนทุนของระบบสูงซึ่งเปนปญหาสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก ทําใหการเช่ือมตอหรือ
การแลกเปลื่ยนขอมูลลาชา
 กรมศุลกากรจึงไดผลักดันนโยบายเพื่อใหผูประกอบการยอมรับซ่ึงก็ประสบผลสําเร็จ โดยระบบ
ถูกนํามาใชอยางเต็มรูปแบบตั้งแตป พ.ศ. 2543 เปนตนมา

ตาราง 3 
การเปรียบเทียบพิธีศุลกากรในระบบ Manual และระบบ EDI

รายละเอียด ระบบ Manual ระบบ EDI

1. ผูใช ยังไมติดต้ังระบบ EDI EDI User ผูใชงานระบบประกอบ
ดวย ผูนําเขา ผูสงออก และ Service 
Counter ของเอกชน



วารสารรามคําแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2561

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 1 No. 1 January - April 2018
ISSN 2651 - 1673

105

2. .การรับขัอ มูลใบขน
สินคา

เจาหนาที่ของกรมศุลกากรบันทึก
ขอมูลจากใบขน หลังจากตรวจ
ปลอย (ขาเขา) หรือรับบรรทุก (ขา
ออก)

EDI User สงขอมูลผานทางสายสื่อสาร

3. เวลาในการรับขอมูล ยื่นเอกสารกับเจาหนาที่ทําไดเฉพาะ
ในเวลาทําการ

ดําเนินการโดยอัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง

4. ประเภทใบขนสินคา ใบขนทุกประเภท ใบขนทุกประเภท (ยกเวน ใบขนถายลําผาน
แดน ขอออกของไปกอน หรือกรณีพิเศษที่ไม
สามารถบันทึกดวยระบบปกติได)

5. ขอมูลใบขนสินคา ไมตองปอนขอมูลใบขนสินคา ปอนขอมูลในใบขนสินคา

6. การตรวจสอบพิธีการ ตองตรวจสอบพิธีการ ถาใบขนน้ันถูกจัดเปนพวก Green Line ไม
ตองมีการตรวจสอบพิธีการ

7. การตรวจของ ตรวจทุก Shipment สุมตรวจ

ที่มา. จาก พิธีการศุลกากรระบบ EDI. โดยกรมศุลกากร, 2541, กรุงเทพฯ: ผูแตง.

 ในป พ.ศ. 2549 กรมศุลกากรไดมีนโยบายที่จะเปลื่ยนแปลงจากระบบ EDI มาเปน e-Customs 
โดยนําเทคโนโลยี ebXML มาใชงานในระบบการทํางาน การเปลื่ยนแปลงนี้ทําใหเกิดปญหาซึ่งพอสรุปได
ดังนี้
 1. ในกระบวนการทํางาน ระบบ ebXML จะชวยลดภาระการทํางานของเจาหนาที่แตจะเพ่ิม
ภาระใหผูประกอบการในการยืนยันตัวเอง เนื่องจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ebXML ที่นํามาใชนั้นมี
ประสิทธิภาพมากกวา EDI ทางดานความปลอดภัยในการรับและสงขอมูล การแกไขขอมูลตองมีการยืนยัน
ตัวตนของผูรับและสงขอมูลอยางชัดเจน ดังนั้นผูประกอบการจึงตองศึกษาทําความเขาใจระเบียบการปฎิบัติ
การใหม เพราะถาหากมีขอผิดพลาดท่ีขั้นตอนการนําเขาสินคาออกจากอารักขาของศุลกากร จะไมสามารถ
เปลื่ยนแปลงแกไขได หากพบความผิดจะถูกดําเนินการในขั้นคดีได
 2. หนวยงานภาครัฐ เชน BOI การนิคมอุตสาหกรรม ยังไมมีความพรอม ไมสามารถอัพเดท
ขอมูล Real Time 
 3. ผลกระทบดานตนทุนคาซอฟแวร คาใชจายดานเอกสาร ตนทุนทางดานการฝกอบรม เปน
เรื่องเกี่ยวกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการเปล่ืยนแปลง

ตาราง 3 (ตอ)

รายละเอียด ระบบ Manual ระบบ EDI
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 จากปญหาที่เกิดขึ้น กรมศุลกากรจึงไดมีมาตรการในการนํางานระบบ E-Customs มาใชในเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2550 

ตารางที่ 4 

การเปรียบขอดีขอเสียระหวางเทคโนโลยี EDI กับเทคโนโลยี ebXML
รายละเอียด EDI ebXML

1. ความปลอดภัยของเอกสาร ไมปลอดภัยเพราะรับสงเปน Flat 
File ธรรมดาสามารถเปดอานได

ปลอดภัยเพราะใชรหัส

2. การยืนยันความเปนเจาของ ไมสามารถยืนยันได สามารถยืนยันไดตามขอมูล 
CA ที่ใชในการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส (Signature)

3. ความสอดคลองกับ พ.ร.บ.วา
ดวยการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส

ไมสอดคลองเนื่องจากไมสามารถ
ยืนยันความเปนเจาของเอกสาร
ได

สอดคลองเพราะมีการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกสในเอกสารไวอยูแลว

4. ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส (CA) ไมไดใช ใชตามหลักการกุญแจคู (PKI)

5. สามารถนําใบรับรอง (CA) ไป
ใชกับงานธุรกรรมอ่ืนๆได

ไมได เนื่องจากไมไดใชใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส

ใชได เนื่องจากเอกสารทุกฉบับ
สามารถยืนยันความเปนเจาของได

6. มาตรฐานที่ใช B2B Standard คือขอตกลง
ระหวางองคกร

ebXML Standard เปมาตรฐาน
สากลที่ใชติดตอกันระหวางองคกร

7. คาใชจายในการจัดเก็บเอกสาร คาใชจายสูง เนื่องจากตองจัด
เก็บเอกสารที่เปนกระดาษอยู
ตามระยะเวลาที่หนวยงานตาม
กฎหมายกําหนดวิธี

คาใชจายไมมี เนื่องจากเอกสาร
ถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสไวในสื่อ ที่เปน 
Electronic Media

8. ความยากงายในการพัฒนา
ระบบ

ทําไดยาก เนื่องจากใชมาตรฐาน
ที่ตกลงกันภายใน

งาย เนื่องจากใชมาตรฐานสากลซึ่ง
เขาใจในแวดวง IT อยูแลว

ที่มา. จาก ขั้นตอนการสงออกดวยระบบ E-Container ของกรมศุลกากร. โดยการสื่อสารแหงประเทศไทย, 

2548, คนเมื่อ 8 ตุลาคม 2555, จาก http://www.cattelecome.co.th

   2. ปฏิบัติการ XML เทคโนโลยีเว็บสุดรอน. โดยชัยดํารงค อุทิรมัยนะ, 2543, กรุงเทพฯ: สาม

ยาน.
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   3. จาก การพัฒนาระบบผานพิธีการศุลกากรดานการนําเขาสงออกสินคา, โดย Abut Air Cargo, 

2552, กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

 ปจจัยสนับสนุนเพื่อทําใหเกิดการยอมรับระบบศุลกากรเพ่ือการนําเขาและสงออกทางเรือ ของผู

ประกอบการไทยประกอบดวย 5 ปจจัยดังนี้

 1.  ประสิทธิภาพของระบบการรับขอมูลตูสินคาขาเขาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจากผลการศึกษา 

ไดเทากับ 41.34 ตอตูตอนาที หมายความวา กระบวนการรับขอมูลตูสินคาขาเขาเมื่อเปรียบเทียบกับการรับ

ขอมูลแบบเดิมที่เปนกระดาษที่มีอัตรา 5.17 ตูตอนาที หรือ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพขึ้นรอยละ 700 และ

สามารถลดคาใชจายและความคุมตอการลงทุนซึ่งเทากับ 0.61 ป 

 2. ความพรอมและความตองการองคการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางจากเดิม เพื่อให

สอดคลอมกับเทคโนสมัยใหมและรองรับกับการเปลื่ยนแปลงในอนาคต ตลอดจนลดขั้นตอนในการที่จะตอง

พิมพใบขนและยื่นผานพิธีการ ลดกําลังคนท้ังภาครัฐ และลดตนทุนการดําเนินงาน

 3. แรงผลักดันจากบริษัทคูคาและภาคอุตสาหกรรม เปนแนวทางหน่ึงท่ีสําคัญตอการประยุกต

ใช ebX เพราะเปนเทคโนโลยีที่จําเปนตอการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจเชิงลึกระหวางองคกรและกรมศุ

ลกากร 

 4. การจะสามารถนํา ebXML มาใชใหเกิดประโยชนและสําเร็จนั้นตองอาศัยความ

รวมมือจากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคการ ดังนั้นการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงจะเปนการ

สรางสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกร

ขอเสนอแนะ

 ระบบศุลกากร E-Container เปนเรื่องที่ดูเหมือนงายแตทํายาก เพราะอยูที่วัฒนธรรมของ

ผูใชระบบ ไมไดอยูที่วาเทคโนโลยีดีหรือพรอมหรือไม ของผูใชงาน แตอยูที่วาจะปรับเปลื่ยนวัฒนธรรม

ของผูใชงานไดอยางไร โดยเฉพาะหากไมมีอะไรที่เปนการบังคับก็จะเปนเรื่องยากที่ผูใชงานจะยอมรับ

และใชงานระบบท่ีมีการปล่ืยนแปลงอยูตลอดเวลาซ่ึงปจจุบันผูประกอบการก็ประสบปญหาจากเจาหนาที่

ศุลกากร เชน ปญหาการออกของจากศุลกากรลาชา กฎระเบียบท่ีไมทันสมัย ทางภาครัฐก็ไดพยายามออก

มาตรการที่นํามาเพ่ือแกไขปญหา เชนการนําระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารเพ่ือการปรับปรุง

มาตรฐานการทํางานของกรมศุลกากรภายในทาเรือใหดีขึ้น รวมถึงการใหความสะดวกรวดเร็วในการ

บริการดานพิธีการศุลกากรทั้งขาเขาและขาออก ดวยมาตรการเหลานี้ การนําระบบ E-Container มาใชกอ

ใหเกิดผลดังนี้คือ
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 1. เมื่อนําเอาระบบ E-Container มาใชจะสามารถลดข้ันตอนในการทํางานสามาร
ถประหยัดเวลาเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคาไดมากยิ่งขึ้น จึงมีความจําเปนท่ีจะตองให
องคกรเปลื่ยนมาใชระบบ E-Customs ทั้งนี้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินพิธีการสงออกและนําเขา
สินคาทางเรือ
 2. การสงออกดวยระบบพิธีการ ถาเปนกรณีที่สงใบขนฯ EDI ไวแลวแตตูมีปญหาไม
สามารถไปกับเรือลําที่สําแดงในใบขนฯจะสามารถแกไขช่ือเรือในโปรแกรม E-Container ไดเลย แลวคอย
สงขอมูลใหกรมศุลกากร และถาชื่อเรือที่จะทําการแกไขน้ันไมมีในโปรแกรมจะสามารถพิมพลงไปในชอง
ชื่อเรือไดเลย
 3. ในสวนตอบรับบรรทุกตองแจงแกชื่อเรือในใบขนท่ีรับบรรทุกดวย เวลาขอรับสิทธิอะไรจะได

ไมเกิดปญหาภายหลัง ถาเปลื่ยนทาเรือตองทําใบรองขอเปล่ืยนแปลง
 4. ลดกําลังคนในภาครัฐ และลดตนทุนในการดําเนินงาน
 5. ประหยัดเวลา และรวดเร็วเพราะไมตองคียขอมูลใหม
 6. มีความตอเนื่องทําใหการสงออกและนําเขามีความสมบูรณตั้งแตเริ่มตนจัดทําใบขนจนกระทั่ง
ตรวจปลอย
 7. ประหยัดคาใชจาย มีความโปรงใส ขจัดปญหาการรับสินบนของเจาหนาที่
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