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การศึกษาผลกระทบจากการเปลื่ยนแปลงการสงออกทางเรือแบบเบ็ดเสร็จ
ดวยระบบอีคอนเทนเนอร

The Study the Effect of the Change in the Cargo Export via Sea Freight 
in Total Process by using E-Container System

วันเพ็ญ เพ็งสมบูรณ1 จันทิมา ทาทอง2 นัฐภูมิ งามเนตร3

1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประเทศไทย
2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประเทศไทย
3คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประเทศไทย

บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบจากการเปลื่ยนแปลงระบบการทํางานและ

แนวทางพัฒนาจากระบบ EDI มาเปนระบบ ebXML การศึกษาครั้งนี้มุงเนนที่การพัฒนาการระบบการ

ขนสงทางเรือโดย (1) ศึกษาถึงขั้นตอนพิธีการสงออกแบบการสงสินคาทางเรือแบบเบ็ดเสร็จดวยระบบอี

คอนเทนเนอร (E-Container) (2) ศึกษาเพื่อใหทราบขอดีและขอเสีย ของการสงออกทางเรือแบบเบ็ดเสร็จ

ดวยระบบอคีอนเทนเนอร (E-Container) (3) ศกึษาเปรยีบเทยีบกบัระบบดัง้เดมิโดยการใชกรณศีกึษาจรงิจาก

บริษัท เอสพีเอ็ม กรุปจํากัด โดยไดทําการศึกษาระบบ e-Customs ทั้งระบบ ซึ่งเปนบริการรับ-สงเอกสารใบ

กํากับตูสินคาผานระบบ EDI (Electronic Data Interchange) โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในการสื่อสารผาน

สายโทรศพัท หรอื สญัญาณดาวเทยีมระหวางผูประกอบการกับกรมศลุกากรในการสงสนิคาออกทางเรือแบบ

เบ็ดเสร็จ 

 ผลการศึกษาพบวา

 ระบบ อีคอนเทรนเนอร (E-Container) มีผลตอการยอมรับมีขอดีในดานลดขั้นตอนทางพิธีการ

ศุลกากร ลดระยะเวลา มีความถูกตองโปรงใส และลดตนทุนกวาแบบดั้งเดิม ขอเสียของ ระบบ E-Container 

ในดานติดต้ังที่ตองใชตนทุนสูง ในสวนของบริษัท เอสพีเอ็ม กรุป เซอรวิส จํากัด ระบบ E-Container สามารถ

ลดขั้นตอนและระยะเวลา สะดวก และประหยัด ในการดําเนินการกับกรมศุลกากร ซึ่งสงผลใหบริษัทเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคามากยิ่งข้ึน

คําสําคัญ: การสงออก; ระบบอิเล็กทรอนิกส
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Abstract

  The purposes of this research aim to compat the impact of EDI conversion and its 

development into ebXML. This study fucuses on the development of te Sea Transportation 

by EDI (Electronic Data System) by using a computer Telephone Satellite communication 

between the operator and the custom department for shipment is a complete package: (1) 

study of the export cargo process via vessel with E-Container (2) Investigate the advantages 

and disadvantages of using E-Container (3) study by comparison with the previous working 

process. The researcher studied the E-Container process at The SPM Group Service Ltd. In 

sending and receiving containers in the document : identifi cation section, using the computer 

the telephone line or satellite networks between enterprise and cstoms department for all 

outbound container ship cargoes.

 The result of study found that

 The process which has used E-Container can decrease the customs process and 

save time more accurately and also can save cost more than in the previouse the custom 

process and save time more accurately and also can save cost more than in the previous 

process not using E-Container systems. Unfortunatly, there are some disadvantages in that 

the installation costs were expensive. For the SPM Group Service ltd., E-Container run in 

this process. As a result of the advantage for using E-Container, the company can add more 

service levels for their customers

Keywords: Cargo Export; E-Container systems 

บทนํา

  การพัฒนาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรอยางตอเนื่องสงผลใหเกิดการเปลื่ยนแปลงเทคโนโลยี

อยางมากโดยเฉพาะในภาคธุรกิจนําเขาและสงออกท่ีตองการความรวดเร็วในการขนสงสินคารวมท้ังการ

ทําธุรกรรมกับหนวยงานภาครัฐ E-Container เปนอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ไดนํามาใชเปนเครื่องมือในการแลก

เปลื่ยนและถายโอนขอมูลระหวางคูคาทางธุรกิจผานกระบวนการสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโซอุปทาน ซึงจะเปนการเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันทางธุรกิจขององคกร
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  ในป พ.ศ. 2541 กรมศุลกากรไดนําเอาระบบ EDI (Electronic Date Interchange) มา
ใชสําหรับการสงออกและนําเขาสินคาอยางครบวงจร ซึ่งทําใหการนําสินคาออกจากกรมศุลกากรมี
ความสะดวกแรวดเร็ว ผูนําเขา ผูสงออก และตัวแทนออกของสามารถจัดเตรียมใบขนสินคาภายใน
สํานักงานของตนเอง แลวสงใบขนสินคามายังกรมศุลกากรโดยผานระบบ EDI-Container เปน การให
บริการรับ-สงเอกสารใบกํากับตูสินคาหรือคอนเทนเนอร ผานระบบบริษัทผูใหบริการดาน EDI 
ซึ่งกรมศุลกากรสามารถตรวจสอบความถูกตองของใบขนสินคาไดในทันที โดยกรมศุลกากรไดทํา การติดตั้ง
ระบบทั่วทั้งประเทศในป พ.ศ. 2542 ประโยชนที่ไดรับระหวางบริษัทผูประกอบการกับกรมศุลกากร
คือ บริษัทผูใหบริการดาน EDI ทําหนาที่ใหบริการในสวนของเครือขายเชื่อมตอระหวางผูประกอบการ
กับกรมศุลกากรซ่ึงบริการ E-Container นี้จะชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการใหกับ
ผูประกอบการรวมทั้งชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการและลดตนทุนในการดําเนินงานของกรม
ศุลกากรอีกดวย
  การเปล่ืยนแปลงจากการทําเอกสารดวยกระดาษมาเปนการใชเทคโนโลยี EDI ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการทํางานที่ดีและคลองตัวมากขึ้น กรมศุลกากรจึงไดมีการเปลื่ยนแปลงเทคโนโลยีใหกา
วไปสูความเปนศุลกากรระดับโลก โดยการนําเทคโนยี ebXML มาใชงานในระบบการทํางานใหมที่เรียกวา 
e-Customs และจางใหบริษัทผูผลิตและพัฒนาซอฟตแวรพัฒนาจาก ระบบ EDI เขามาศึกษา และพัฒนา
ระบบงานใหมโดยใชเทคโนโลยี ebXML โดยมีการใชเทคโนโลยีใหมนี้ตั้งแตเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2550 
เรื่อยมา
  นอกจากน้ีกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2554-2564 ของประเทศไทย 
ไดกําหนดแนวทางสงเสริมกําหนดนโยบายเพ่ิมเติมจากแผนนโยบายเดิม 5e’s ที่เนนการประยุกต
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในยุทธศาสตร 4 ดาน คือ e-Government, e-Industry, e-Educatio และ
e-Society มาเปนการกําหนดเปาหมายใหมที่การพัฒนาใน 3 มิติ คือ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม
โดยการบูรณาการและพยายามใหเกิดการพัฒนาใหเกิดสมดุลทั้ง 3 มิติ นอกจากนี้ยังใหความสําคัญ
กับการพัฒนาทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ และเปนการใหความรูควบคูกันไปเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน และมีเสถียรภาพโดยใหความสําคัญกับการใชประโยชน ICT ในการลดความเหลื่อมลํา และสราง
โอกาสใหประชาชนไดรับประโยชนจากการพัฒนาอยางเทาเทียมกัน โดยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือ
การเขาถึงสารสนเทศ/ความรู/บริการรัฐ มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหประเทศกาวทันตอยุคปจจุบัน
ขณะเดียวกันก็สรางภูมิกันที่ดีเพื่อรองรับผลกระทบอันเกิดจากการเปล่ืยนแปลงท้ังภายในและภายนอก 
การดําเนินการธุรกรรมทางพานิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางองคกรและภาคธุรกิจ หรือท่ีเรียกวา บีทูบี 
(Business to Business) มีการขยายตัวอยางรวดเร็วทั่วโลกสามารถทําไดในรูปแบบของสรางเพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกใหผูสงออก ตัวแทน หรือผูรับจัดการขนสงหรือตัวแทนเรือ สามารถยื่นใบกํากับตูคอน
เทรนเนอรทาง อิเล็คทรอนิกส ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประโยชนที่จะไดรับจากการนําระบบ E-Container 
(ใบกํากับตูอิเล็กทรอนิกส) โดยสรุปไดดังนี้
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  1.  สะดวกรวดเร็วลดคาใชจาย โปรงใสลดปญหาการคอรรัปช่ัน มีความถูกตองแมนยํา
  2.  ลดขั้นการทํางาน เวลา และอัตรากําลังคนภาครัฐ 
  3.  ขอมูลมีความเท่ียงตรง แมนยํา เปน Real Time รวดเร็วทันเวลา เชื่อมโยงกับหนวยงานที่
เกี่ยวของแบบ on-Time
  4.  ลดความผิดพลาดของคน (Human Error) ดวยการนําระบบและเทคโนโลยีสาร-
สนเทศเขามาใชเพื่อควบคุมขั้นตอนการทํางาน
  5.  ยื่นเอกสารใบขนสินคา ภายหลังการสงออก (ภายใน 15 วัน หลังเรือออก) ทาํใหสะดวกและ
รวดเร็วกับผูประกอบการ
 6.  การขอรับสําเนาใบขน ใบแนบ และการขอจําลองใบขนสินคา สามารถทําไดทันที นับแตวัน
เรือออก โดยสามารถย่ืนไดทุกหนวยงานที่กรมศุลกากรกําหนดใหสามารถใชระบบแบบเบ็ดเสร็จได
 7.  ชวยลดตนทุนเกี่ยวกับการบริหารสินคาคงคลัง เพราะสามารถกําหนดเวลาท่ีแนนอนในการ
ซื้อและตรวจปลอยสินคา
 8.  การปองกันและปราบปราม การลักลอบ หลีกเล่ียง หนีภาษี สินคาผิดกฎหมาย 
 9.  การสงออก ทําไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา สามารถวิเคราะหขอมูลลวงหนา และ
จัดการกับระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management Profi les) ไดอยางแมนยํา ไมเสี่ยงตอความเสียหาย
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาผลกระทบจากการเปล่ืยนแปลงระบบการทํางานและแนวทาง
การพัฒนาเพ่ือสงเสริมนโยบายท่ีทําใหเกิดการยอมรับระบบพิธีการศุลกากรไรเอกสาร (E-Customs)
ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกับระบบตูคอนเทรนเนอร การศึกษาข้ันตอนการสงออกแบบ E-Container
ถือเปนขอมูลสนับสนุนใหมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหทันสมัยอยู ตลอดเวลาและสนับสนุน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้นและขจัดอุปสรรคขั้น
ตอนพิธีการของกรมศุลกากรเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพระบบพิธีการสงสินคาทางเรือดวยระบบ
คอนเทนเนอรในทุกขั้นตอนใหเปนไปอยางครบถวนแบบเบ็ดเสร็จแบบ One Stop Service

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่ อ ศึ กษาข อมู ล เกี่ ย วกั บระบบการแลก เป ล่ืยนข อมู ล เอกสาร อิ เล็ คทรอ นิกส  
(Electronic Data Interchange--EDI) เปรียบเทียบกับการผานพิธีการในรูปแบบไรเอกสาร 
(Paperless)
 2.  เ พ่ือศึกษาการไหลเวียนของ กิจกรรมและระบบการ จัดการของท า เรือตู สิ นค า
 3.  เพื่อศึกษาการขนสงดวยระบบตูคอนเทรนเนอร
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 1. การศึกษาขอ มูลเ ก่ียวกับระบบการแลกเป ล่ืยนขอมูล เอกสารอิ เล็คทรอนิกส  
(Electronic Data Interchange:EDI) เปรียบเทียบกับการผานพิธีการในรูปแบบไรเอกสาร 
(Paperless)

ตาราง 1  
เปรียบเทียบพิธีการศุลกากรในระบบ EDI และระบบ Paperless

การผานพิธีศุลกากรในระบบ EDI การผานพิธีศุลกากรในระบบ Paperless

ระบบน้ีคือการจัดทําใบขนสินคาขาเขา ใบขนสินคา
ขาออก โดยการนําเอกสารประกอบในการทําใบขนฯ 
เชน Invice, Air Waybill, Packing List มาทําการ
ตรวจสอบ คํานวณหาราคา นําหนัก ปริมาณ ชนิด
ของสินคา คําแปลชื่อสินคา แลวทําการพิมพใบขน
สินคาลงในระบบอิเล็คทรอนิกสของกรมศุลกากร เปน
ระบบที่ตองสงขอมูลผาน VANS (Value Added 
Network Services) ผานไปยังระบบคอมพิวเตอร
ของกรมศุลกากร เพื่อตรวจสอบตามขอกําหนด กรณี
ผานการตรวจสอบก็จะใหเลขที่ใบขนสินคา หลังจาก
นั้นผูสงขอมูลจะทําการจัดพิมพใบขนสินคาและจัดชุด
เอกสารเหมือนการผานพิธีการศุลกาการในรูปแบบ
เอกสาร จํานวน 3 ชุด ระบบการเดินพิธีการศุลกากรนี้
มี 2 แบบคือ แบบแรกคือ ระบบ Red Line ตองผาน
การตรวจสอบเอกสารและตรวจปลอยจากเจาหนาที่ 
แบบที่สองคือ Green Line ไมตรวจสอบเอกสารและ
ไมตองผานการตรวจปลอย แตการจัดเก็บเอกสารยังมี
ความจําเปนตองจัดเก็บขอมูลไวในรูปแบบเอกสาร

ระบบนี้คือการผานพิธีการกรมศุลกากรแบบ
ไรเอกสาร (Paperless) คือการผานพิธีการที่
ใชระบบอิเล็คทรอนิกส 100% เริ่มตั้งแตการ
สงขอมูล Invoice ขอมูลใบขนสินคา ผาน
ผูใหบริการรับสงขอมูล(VANS)ไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรของกรมศุลกากร เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองตามที่กําหนด ถาถูกตองเครื่องของ
กรมศุลกากรจะออกเลขท่ีใบขนสินคาให ถาไมถูก
ตองจะแจงกลับโดยบอกรหัสที่ผิดพลาดให เพื่อผู
สงขอมูลทําการแกไขและสงกลับไปทางชองเดิม 
เพื่อตรวจสอบ ถาทุกอยางถูกตองจะออกเลขท่ี
ใบขนสงสินคาให สวนการตรวจปลอยสินคานั้น 
เครื่องคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรจะกําหนด
เองโดยการสุมตรวจอัตโนมัติ ระบบจะมีการ
กําหนดโหมดไวเปน Green Line ไมตองตรวจ
สอบ ไมตองตรวจปลอย ยกเวนในกรณีถูกเครื่อง
สุมตรวจ สั่งการตรวจอัตโนมัติ ก็ตองทําการตรวจ
สอบพิกัดราคา และตรวจปลอยตามปกติ

  ปฎิมา สุคนธมาน (2551) ศึกษาพบวาการเปรียบเทียบพิธีการศุลกากรระบบแบบเดิมที่
ตองนําเอกสารไปพบเจาหนาที่ศุลกากรมาเปนการติดตอผานที่ทางอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถลดขั้นตอน 
เวลา รวมถึงตนทุนการใหบริการลงไดเปนท่ีคาดหวังตัของผูรับบริการที่จะเห็นการเปลื่ยนแปลงของผูให
บริการทั้งในดานการปรับลดอัตราคาบริการลงหรือการนําเสนอมูลคาเพิ่มในดานการบริการเปนตัวแทน
ออกของสําหรับแนวทางในการปรับตัวคือการใชกลยุทธดานราคานั้นสามารถรับลูกคาไวไดในระยะสั้นแต
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ในระยะยาวแลวกลยุทธดานการสรางความแตกตาง เชน การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพจะชวยใหผูประกอบการสามารถเติบโตอยางประสิทธิภาพและม่ันคงในธุรกิจการใหบริการ
เปนตัวแทนออกของภายใตกระแสการเปลื่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว
  วุฒิชัย หงสสันเทียะ (2551) ศึกษาถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําระบบแลกเปล่ืยน
ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) รุนไรการใชกระดาษ ebXML มาใชกับงานพิธีการศุลกากรพบวากลุม
ตัวอยางเดียวกันมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลางในดานความรูความเขาใจของผูใชบริการ 
ดานความปลอดภัยของขอมูล ดานคาใชจาย ดานความพรอมในการบริการของหนวยงานที่เก่ียวของ และ
ดานการคาระหวางประเทศผูนําเขาและสงออกสินคาที่ใหบริษัทเปนตัวแทนออกของดําเนินการจะมีคะแนน
เฉลี่ยสูงกวากลุมกิจการประเภทตัวแทนสงออกเปนหลักแตมีการนําเขาและสงออกเปนครั้งคราว
 2. การไหลเวียนของกิจกรรมและระบบการจัดการของทาเรือตูสินคา
  กิจกรรมการขนถายสินคาในทาเรือตูสินคาจะเปนการขนถายตูสินคาขาเขาและการขนถายตู
สินคาขาออก ซึ่งอาจจะเปนอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยาง ภายในเที่ยวเรือเดียวกันก็ได การเริ่มทํางาน
จะเร่ิมตนจากรับขอมูลตูสินคาขาเขาของเรือท่ีเขามาทําการขนถายจากสายการเดินเรือนั้น ๆ เพื่อเตรียม
ขอมูลในการปฏิบัติการขนถายลงเรือเมื่อทําการขนถายลงจากทาเรือเรียบรอยและตูสินคาชนิด CY และชนิด
ตูเปลา Empty ก็จะกองเก็บไวในลานตูสินคาเพื่อรอเจาของสินคามารับตูสินคากลับไป สําหรับตูสินคาชนิด 
LCL หรือ CFS นั้นก็จะถูกนําไปเปดเพื่อนําสินคาออกจากตูแลวเก็บรักษาไวในโรงพักสินคา เพื่อรอเจาของ
สินคาแตละเจาเขามาทําพิธีการศุลกากรแลวรับสินคาของตนเองออกไป พรอมกันนั้นสําหรับตูสินคาขาออก
ชนิด CY ก็จะถูกนําสงเขามาเก็บไวที่ลานตูเพื่อการบรรทุกข้ึนเรือ สําหรับสินคาชนิด LCL หรือ CFS จะมี
การนําตูเปลา จากภายนอกเขามาเพ่ือทําการบรรจุสินคาที่โรงพักสินคาของบริษัทฯ แลวรอการขนถายขึ้น
เรือตอไปซึ่งทั้งหมดน้ีสายการเดินเรือหรือตัวแทนก็จะสงรายการสินคาที่กลาวมาแลวทั้งหมด มาใหทาเรือ
กอนลวงหนาเพื่อเปนการเตรียมขอมูลของทาเรือ

  การขนสงดวยระบบตูคอนเทนเนอรนั้นการขนสงทางทะเลจัดเปนการขนสงที่มีความสําคัญ

ที่สุดและใชมากที่สุด เมื่อเทียบกับรูปแบบการขนสงอื่น ๆ เนื่องจากมีตนทุนการขนสงท่ีตําและสามารถ

ขนสงสินคาไดคราวละมาก ๆ โดยรูปแบบการขนสงทางทะเลในปจจุบันสวนใหญเปนการขนสงดวยระบบ

ตูคอนเทนนอร (Container Box) โดยสินคาที่จะขนสงจะตองมีการนํามาบรรจุตู (Stuffi ng) และมีการขน

ยายตูขึ้นมาไวบนเรือ (Container Ship) ซึ่งออกแบบมาเปนพิเศษสําหรับใชในการขนสงสินคาทางเรือ ซึ่ง

ทาเรือที่จะมารองรับจะตองมีการออกแบบที่เรียกวา Terminal Design เพื่อใหมีความเหมาะสมท้ังในเชิง

วิศวกรรมและสิ่งแวดลอม โดยจะตองประกอบดวยทาเทียบเรือ เขื่อนกั้นคลื่น รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ



วารสารรามคําแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2561

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 1 No. 1 January - April 2018
ISSN 2651 - 1673

101

 3.  เพื่อศึกษาการขนสงดวยระบบตูคอนเทรนเนอรโดยระบบอีคอนเทนเนอร (E-Container)

  กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2541) ไดอธิบายไววาการขนสงในระบบคอนเทรนเนอรมีความ

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ก็เพราะวาการขนสงในระบบนี้เมื่อเปรียบเทียบกับการขนสงระบบดั้งเดิมแบบ

เทกองแลวระบบน้ีมีขอไดเปรียบหลายประการโดยเฉพาะอยางย่ิงระบบน้ีอํานวยประโยชนแกเจาของเรือ

และผูใชบริการเรือทั้งสองฝายไดมากเปนผลทําใหตนทุนการผลิตและคาขนสงลดลง มีความสะดวกมาก

ขึ้น การขนสงทางทะเลจัดเปนการขนสงท่ีมีความสําคัญและใชมากที่สุด เมื่อเทียบกับรูปแบบการขนสง

แบบอื่น เน่ืองจากมีตนทุนตําและสามารถขนสงสินคาไดคราวละมาก ๆ กรมศุลกากรเปดตัว E-Container 

สําหรับพิธีการสงสินคาออกผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใหการขนถายสินคาออกทาเรือสามารถดําเนินการ

ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น เปนการรับสงขอมูลใบกํากับตูคอนเทนเนอรจากผูขนสงเขาระบบเขาสูคอมพิวเตอรของ

ศุลกากร โดยระบบน้ีสามารถตรวจสอบรายละเอียดของใบขนสินคากับขอมูลตูคอนเทนเนอรและบันทึกวัน

ที่ตรวจปลอยโดยอัตโนมัติ

  E-Container หรือ ใบกํากับตูอิเล็กทรอนิกส นับเปนนวัตกรรมอีกข้ันของการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของกรมศุลกากรไทย ในอันที่จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการสงออกสินคาทาง

เรือแบบเบ็ดเสร็จดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหทันตอการเปล่ืยนแปลงทางเทคโนโลยี และการแขงขัน

บนเวทีการคาโลก ซึ่งนับวันจะทวีความเขมขนมากขึ้น ซึ่งทางกรมศุลกากรไดมีความพยายามที่จะนําเอา

นวัตกรรมใหม ๆ เขามาเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส รวมถึงขจัดอุปสรรคและข้ัน

ตอนพิธีการเพ่ือใหมีเอกสารนอยลง อันเปนการนําไปสูระบบไรเอกสาร Paperless System ตามมาตราการ

ของศุลกากร นโยบายภาครัฐแบบแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ

  E-Container ใบกํากับตูสินคา คือ พิธีการสงออกสําหรับระบบคอนเทนเนอร ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของระบบพิธีการสงออกสินคาทางเรือแบบเบ็ดเสร็จดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Stop Service) โดยจะตอง
มีการสงขอมูลใบกํากับตูคอนเทนเนอรผานระบบแลกเปล่ืยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนรูปแบบ EDI 
หรือ ebXML Protocol เพื่อไปตรวจสอบ (Matching) กับขอมูลใบขนสินคาในระบบ EDI และขอมูลบัญชี
เรือสินคา (Manifest) โดยระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เชน ผูสงออก เลขท่ีใบขนสง
สินคา ทาที่สงออก ชื่อเรือ/เที่ยวเรือ หมายเลขตู จํานวนหีบหอ นําหนักสินคา เปนตน เพื่อใหไดขอมูลการสง
ออกจากราชอาณาจักรที่ถูกตอง เปนจริง เพื่อปองกันการลักลอบสงออกโดยไมผานพิธีการศุลกากร รวมถึง
ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง โปรงใส ในการใหบริการแกผูสงออก และนําไปสูระบบการไรเอกสาร 
(Paperless System) ในอนาคต



วารสารรามคําแหง ฉบับบัณฑิตวิทยาลัย ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2561

Ramkhamhaeng University Journal: Graduate School Vol. 1 No. 1 January - April 2018
ISSN 2651 - 1673

102

 การใชใบกํากับแบบ Manual (ไมสงขอมูลใบกํากับตูอิเล็กทรอนิกส)..เปรียบเทียบ
กับการใชระบบอีคอนเทนเนอร

ตาราง 2 
เปรียบเทียบการใชใบกํากับแบบ Manual กับ การใชระบบอีคอนเทนเนอร (E-Container)

การใชกํากับคอนเทนเนอรแบบ Manual การใชใบกํากับคอนเทนเนอรแบบอิเล็กทรอนิกส

1.  การลงทะเบียนรับใบขนและการโพยชื่อนาย
ตรวจนั้นปริมาณงานไม่สมดุลกับอัตรากําลัง
คน ทําให้สิ้นเปลืองอัตรากําลัง และเวลาใน
การปฏิบัติงานไม่สามารถกําหนดเวลาแล้วเสร็จ
ได้แน่นอน

2.  การที่ผู้ประกอบการต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่
โดยตรงอาจเป็นช่องทางการแสวงหาผล
ประโยชน์จากเงินใต้โต๊ะและการติดสินบนต่าง 
ๆ ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียหายทั้งกับภาครัฐและผู้
ประกอบการ

3.  การบันทึกข้อมูลการตรวจปล่อย ในใบกํากับตู้
คอนเทนเนอร์นั้นมีความผิดพลาดบ่อย ข้อมูล
ไม่ชัดเจน เอกสารไม่ตรงกับความเป็นจริง หรือ
รายละเอียดไม่เพียงพอ ทําให้ใบขนสินค้าค้าง
การดําเนินการนานจนเกินไป (ประมาณ 10-20 
วัน)

1. ผู้ประกอบการ/ตัวแทนออกของ Key ข้อมูล
ใบขน

สินค้าขาออกเข้าระบบ EDI/ebXML โดยระบบ
จะกําหนดเลขที่ใบขนโดยอัตโนมัติ (ตามพิธีการ
เดิม)

2. ผู้ประกอบการหรือผู้รับผิดชอบการบรรจุ key 
ข้อมูล

ใบกํากับคอนเทนเนอร์ ตามรูปแบบท่ีกรม
ศุลกากรกําหนด  แล้วส่ ง ข้อมูลใบกํากับตู้
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Container) ไปท่ีกรมศุลกากร
เพื่อตรวจสอบกับข้อมูลในในข้อที่ 1

3. พนักงานศุลกากรจะทําการตรวจสอบหมายเลข
คอนเทนเนอร์ ณ สถานีตรวจข้ันสุดท้าย (Sub 
Gate) ของท่าเรือที่ส่งของออก และทําการ key 
ข้อมูลหมายเลขคอนเทนเนอร์ หรือเลขท่ีใบขน
สินค้า หากถูกต้องตรงตามโปรแกรมที่กําหนด 
(Matching) ระบบจะทําการรับบรรทุกให้โดย
อัตโนมัติ (Statis = 03) แต่หากข้อมูลไม่ตรงตาม
ใบขนตามโปรแกรมพนักงานศุลกากรจะทําการ
แก้ไขข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตรงตามความเป็น
จริง
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การใชกํากับคอนเทนเนอรแบบ Manual การใชใบกํากับคอนเทนเนอรแบบอิเล็กทรอนิกส

4. การบันทึกข้อมูลการรับบรรทุก จากใบกํากับ
คอนเทนเนอร์ กับ Manifest เรือนั้นมีความ
ล่าช้าและความผิดพลาดในการส่งข้อมูลบัญชีเรือ
สินค้า (Manifest) ของตัวเรือนั้นส่งผลให้ระบบ
การ Matching เกิดความล่าช้า ทําให้เกิดมีใบขน
สินค้าค้าง (กรณีติด U) มีปริมาณมากในเกือบทุก
หน่วยงาน โดยขาดการติดตามแก้ไข ซึ่งบางกรณี
ติดค้างนานเป็นปี ก่อให้เกิดการทุจริต คอร์รัปช่ัน
ได้

5. เอกสารในการดําเนินพิธีการศุลกากรมีมาก 
ทําให้

เกิดความผิดพลาด ล่าช้า ยากต่อการพัฒนาไปสู่
ระบบการไร้เอกสาร (Paperless System)

6. การขอรับสําเนาใบขนสินค้า ใบแนบ และการ
จําลองใบขนสินค้าทําได้ช้า (บางคร้ังต้องใช้เวลา
นานเป็นปี) ส่งผลกระทบกับการขอคืนภาษี และ
การใช้สิทธิประโยชน์ของผู้ประกอบการที่พึงจะ
ได้อย่างเต็มที่

7. การป้องกันและปราบปราม การลักลอบ หลีก
เลี่ยง 

หนีภาษี สินค้าผิดกฎหมาย และการส่งออกโดย
ไม่ผ่านพิธีการศุลกากรทําได้ยาก ไม่ทันเวลา 
เสี่ยงต่อความเสียหาย

4. พนักงานศุลกากรประจําหน่วยงานควบคุมการ
บรรทุก ณ ท่าเรือที่ส่งของออก Key ข้อมูลวันที่
เรือออกจริง

5. ผู้ประกอบการยื่นใบขนสินค้าพร้อมสําเนาใบขน
ตามจํานวนที่ประสงค์ ต่อหน่วยงานพิธีการที่
กรมศุลกากรกําหนด (โดยหลักการสามารถยื่น
ใบขนสินค้าขาออก และสําเนาได้ทันที นับแต่
วันที่เรือออก (ภายใน 15 วัน) ต่อหน่วยงาน
พิธีการศุลกากรได้ทั่วราชอาณาจักร แต่ในเบ้ือง
ต้นอาจจะกําหนดไว้เฉพาะท่าที่มีการส่งออก
เพียงบางแห่ง) เพื่อรับรองการบรรทุกและวันที่
ส่งออก โดยยื่นได้ทันทีนับแต่วันเรือออก

6. พนักงานศุลกากร ณ หน่วยรับใบขนสินค้าจะ
ทําการตรวจสอบข้อมูลในระบบ หากถูกต้อง
ตรงตามโปรแกรมที่กําหนด ก็จะสั่งพิมพ์ 
(Printer) เพื่อพิมพ์ข้อมูลการรับบรรทุกและวัน
ที่เรือออก พร้อมลงลายมือชื่อรับรองไว้ด้านหลัง
ใบขนสินค้า โดยระบบจะทําการบันทึก วัน เวลา 
ที่สั่งพิมพ์ไว้เป็นหลักฐานทั้งในใบขนสินค้าด้วย 
(Status = 04)

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาไดทําการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ
กับระบบพิธีการศุลกากร และการทํางานจริงในบริษัท พบวา งานวิจัยในประเทศเปนงานวิจัยที่ศึกษาเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานของพิธีการศุลกากร
ทั้งแบบ Manual ระบบ EDI ระบบ ebXML และระบบ E-Container รวมไปถึงการศึกษาการนําระบบ

ตาราง 2 (ตอ)
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แลกเปลื่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสทั้งในรูปแบบของ EDI และ ebXML มาใชกับงานพิธีการศุลกากร อีคอน
เทรนเนอร E-Container หากแตการศึกษาถึงผลกระทบจากการเปล่ืยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่
นํามาใชกับงานพิธีการศุลกากร รวมไปถึงนโยบายจากภาครัฐหรือกรมศุลกากรยังขาดการศึกษาวิจัยอยาง
เปนรูปธรรม ผูวิจัยจึงไดใหความสนใจและมุงท่ีหาวิธีการและขอเสนอแนะรวมถึงวิธีการแกปญหาเพื่อ
ใหผูประกอบการหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของมีการยอมรับและใชงานระบบพิธีการศุลกากร อีคอนเทนเนอร 
E-Container อยางแพรหลาย

ผลการวิจัย
  ผลกระทบจากการเปลื่ยนแปลงระบบงานพิธีการศุลกากรจากระบบ Manual พัฒนามาเปน
ระบบเทคโนโลยี EDI ที่นิยมใชกันอยางแพรหลายและเปนที่ยอมรับกันในปจจุบัน มาเปนเทคโนโลยี 
ebXML มาเปนระบบ e-Customs นั้น จากการศึกษาพบวา การเปลื่ยนแปลงจากการทํางานเอกสารดวย
กระดาษมาเปนการใชเทคโนโลยี EDI ยอมมีปญหาและอุปสรรค รวมถึงเกิดการคัดคานในระยะแรก ท้ังใน
สวนของเจาหนาที่ศุลกากร ผูใหบริการ ผูรับบริการ และปญหาที่เกิดจากตัวระบบ EDI ปญหาที่เกิดจาก
ระบบ EDI กลาวโดยสรุปไดดังนี้
 1. ระบบจะเกิดการลมเมื่อมีผูใชงานเปนจํานวนมาก
 2. ผูใหบริการ EDI (VANs) มีจํานวนไมมาก ควรมีการพัฒนาใหมีผูใหบริการเพิ่มขึ้นเพื่อใหเกิด
การแขงขันและพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น
 3. ปญหาจากระบบท่ียังไมสมบูรณทําใหเกิดขอขัดของทางเทคนิคการทํางานของโปรแกรม
 4. ปญหาเรื่องตนทุนของระบบสูงซึ่งเปนปญหาสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก ทําใหการเช่ือมตอหรือ
การแลกเปลื่ยนขอมูลลาชา
 กรมศุลกากรจึงไดผลักดันนโยบายเพื่อใหผูประกอบการยอมรับซ่ึงก็ประสบผลสําเร็จ โดยระบบ
ถูกนํามาใชอยางเต็มรูปแบบตั้งแตป พ.ศ. 2543 เปนตนมา

ตาราง 3 
การเปรียบเทียบพิธีศุลกากรในระบบ Manual และระบบ EDI

รายละเอียด ระบบ Manual ระบบ EDI

1. ผูใช ยังไมติดต้ังระบบ EDI EDI User ผูใชงานระบบประกอบ
ดวย ผูนําเขา ผูสงออก และ Service 
Counter ของเอกชน
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2. .การรับขัอ มูลใบขน
สินคา

เจาหนาที่ของกรมศุลกากรบันทึก
ขอมูลจากใบขน หลังจากตรวจ
ปลอย (ขาเขา) หรือรับบรรทุก (ขา
ออก)

EDI User สงขอมูลผานทางสายสื่อสาร

3. เวลาในการรับขอมูล ยื่นเอกสารกับเจาหนาที่ทําไดเฉพาะ
ในเวลาทําการ

ดําเนินการโดยอัตโนมัติตลอด 24 ชั่วโมง

4. ประเภทใบขนสินคา ใบขนทุกประเภท ใบขนทุกประเภท (ยกเวน ใบขนถายลําผาน
แดน ขอออกของไปกอน หรือกรณีพิเศษที่ไม
สามารถบันทึกดวยระบบปกติได)

5. ขอมูลใบขนสินคา ไมตองปอนขอมูลใบขนสินคา ปอนขอมูลในใบขนสินคา

6. การตรวจสอบพิธีการ ตองตรวจสอบพิธีการ ถาใบขนน้ันถูกจัดเปนพวก Green Line ไม
ตองมีการตรวจสอบพิธีการ

7. การตรวจของ ตรวจทุก Shipment สุมตรวจ

ที่มา. จาก พิธีการศุลกากรระบบ EDI. โดยกรมศุลกากร, 2541, กรุงเทพฯ: ผูแตง.

 ในป พ.ศ. 2549 กรมศุลกากรไดมีนโยบายที่จะเปลื่ยนแปลงจากระบบ EDI มาเปน e-Customs 
โดยนําเทคโนโลยี ebXML มาใชงานในระบบการทํางาน การเปลื่ยนแปลงนี้ทําใหเกิดปญหาซึ่งพอสรุปได
ดังนี้
 1. ในกระบวนการทํางาน ระบบ ebXML จะชวยลดภาระการทํางานของเจาหนาที่แตจะเพ่ิม
ภาระใหผูประกอบการในการยืนยันตัวเอง เนื่องจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ebXML ที่นํามาใชนั้นมี
ประสิทธิภาพมากกวา EDI ทางดานความปลอดภัยในการรับและสงขอมูล การแกไขขอมูลตองมีการยืนยัน
ตัวตนของผูรับและสงขอมูลอยางชัดเจน ดังนั้นผูประกอบการจึงตองศึกษาทําความเขาใจระเบียบการปฎิบัติ
การใหม เพราะถาหากมีขอผิดพลาดท่ีขั้นตอนการนําเขาสินคาออกจากอารักขาของศุลกากร จะไมสามารถ
เปลื่ยนแปลงแกไขได หากพบความผิดจะถูกดําเนินการในขั้นคดีได
 2. หนวยงานภาครัฐ เชน BOI การนิคมอุตสาหกรรม ยังไมมีความพรอม ไมสามารถอัพเดท
ขอมูล Real Time 
 3. ผลกระทบดานตนทุนคาซอฟแวร คาใชจายดานเอกสาร ตนทุนทางดานการฝกอบรม เปน
เรื่องเกี่ยวกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการเปล่ืยนแปลง

ตาราง 3 (ตอ)

รายละเอียด ระบบ Manual ระบบ EDI
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 จากปญหาที่เกิดขึ้น กรมศุลกากรจึงไดมีมาตรการในการนํางานระบบ E-Customs มาใชในเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2550 

ตารางที่ 4 

การเปรียบขอดีขอเสียระหวางเทคโนโลยี EDI กับเทคโนโลยี ebXML
รายละเอียด EDI ebXML

1. ความปลอดภัยของเอกสาร ไมปลอดภัยเพราะรับสงเปน Flat 
File ธรรมดาสามารถเปดอานได

ปลอดภัยเพราะใชรหัส

2. การยืนยันความเปนเจาของ ไมสามารถยืนยันได สามารถยืนยันไดตามขอมูล 
CA ที่ใชในการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส (Signature)

3. ความสอดคลองกับ พ.ร.บ.วา
ดวยการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส

ไมสอดคลองเนื่องจากไมสามารถ
ยืนยันความเปนเจาของเอกสาร
ได

สอดคลองเพราะมีการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกสในเอกสารไวอยูแลว

4. ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส (CA) ไมไดใช ใชตามหลักการกุญแจคู (PKI)

5. สามารถนําใบรับรอง (CA) ไป
ใชกับงานธุรกรรมอ่ืนๆได

ไมได เนื่องจากไมไดใชใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส

ใชได เนื่องจากเอกสารทุกฉบับ
สามารถยืนยันความเปนเจาของได

6. มาตรฐานที่ใช B2B Standard คือขอตกลง
ระหวางองคกร

ebXML Standard เปมาตรฐาน
สากลที่ใชติดตอกันระหวางองคกร

7. คาใชจายในการจัดเก็บเอกสาร คาใชจายสูง เนื่องจากตองจัด
เก็บเอกสารที่เปนกระดาษอยู
ตามระยะเวลาที่หนวยงานตาม
กฎหมายกําหนดวิธี

คาใชจายไมมี เนื่องจากเอกสาร
ถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสไวในสื่อ ที่เปน 
Electronic Media

8. ความยากงายในการพัฒนา
ระบบ

ทําไดยาก เนื่องจากใชมาตรฐาน
ที่ตกลงกันภายใน

งาย เนื่องจากใชมาตรฐานสากลซึ่ง
เขาใจในแวดวง IT อยูแลว

ที่มา. จาก ขั้นตอนการสงออกดวยระบบ E-Container ของกรมศุลกากร. โดยการสื่อสารแหงประเทศไทย, 

2548, คนเมื่อ 8 ตุลาคม 2555, จาก http://www.cattelecome.co.th

   2. ปฏิบัติการ XML เทคโนโลยีเว็บสุดรอน. โดยชัยดํารงค อุทิรมัยนะ, 2543, กรุงเทพฯ: สาม

ยาน.
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   3. จาก การพัฒนาระบบผานพิธีการศุลกากรดานการนําเขาสงออกสินคา, โดย Abut Air Cargo, 

2552, กรุงเทพมหานคร: ผูแตง.

 ปจจัยสนับสนุนเพื่อทําใหเกิดการยอมรับระบบศุลกากรเพ่ือการนําเขาและสงออกทางเรือ ของผู

ประกอบการไทยประกอบดวย 5 ปจจัยดังนี้

 1.  ประสิทธิภาพของระบบการรับขอมูลตูสินคาขาเขาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจากผลการศึกษา 

ไดเทากับ 41.34 ตอตูตอนาที หมายความวา กระบวนการรับขอมูลตูสินคาขาเขาเมื่อเปรียบเทียบกับการรับ

ขอมูลแบบเดิมที่เปนกระดาษที่มีอัตรา 5.17 ตูตอนาที หรือ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพขึ้นรอยละ 700 และ

สามารถลดคาใชจายและความคุมตอการลงทุนซึ่งเทากับ 0.61 ป 

 2. ความพรอมและความตองการองคการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางจากเดิม เพื่อให

สอดคลอมกับเทคโนสมัยใหมและรองรับกับการเปลื่ยนแปลงในอนาคต ตลอดจนลดขั้นตอนในการที่จะตอง

พิมพใบขนและยื่นผานพิธีการ ลดกําลังคนท้ังภาครัฐ และลดตนทุนการดําเนินงาน

 3. แรงผลักดันจากบริษัทคูคาและภาคอุตสาหกรรม เปนแนวทางหน่ึงท่ีสําคัญตอการประยุกต

ใช ebX เพราะเปนเทคโนโลยีที่จําเปนตอการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจเชิงลึกระหวางองคกรและกรมศุ

ลกากร 

 4. การจะสามารถนํา ebXML มาใชใหเกิดประโยชนและสําเร็จนั้นตองอาศัยความ

รวมมือจากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคการ ดังนั้นการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงจะเปนการ

สรางสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกร

ขอเสนอแนะ

 ระบบศุลกากร E-Container เปนเรื่องที่ดูเหมือนงายแตทํายาก เพราะอยูที่วัฒนธรรมของ

ผูใชระบบ ไมไดอยูที่วาเทคโนโลยีดีหรือพรอมหรือไม ของผูใชงาน แตอยูที่วาจะปรับเปลื่ยนวัฒนธรรม

ของผูใชงานไดอยางไร โดยเฉพาะหากไมมีอะไรที่เปนการบังคับก็จะเปนเรื่องยากที่ผูใชงานจะยอมรับ

และใชงานระบบท่ีมีการปล่ืยนแปลงอยูตลอดเวลาซ่ึงปจจุบันผูประกอบการก็ประสบปญหาจากเจาหนาที่

ศุลกากร เชน ปญหาการออกของจากศุลกากรลาชา กฎระเบียบท่ีไมทันสมัย ทางภาครัฐก็ไดพยายามออก

มาตรการที่นํามาเพ่ือแกไขปญหา เชนการนําระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารเพ่ือการปรับปรุง

มาตรฐานการทํางานของกรมศุลกากรภายในทาเรือใหดีขึ้น รวมถึงการใหความสะดวกรวดเร็วในการ

บริการดานพิธีการศุลกากรทั้งขาเขาและขาออก ดวยมาตรการเหลานี้ การนําระบบ E-Container มาใชกอ

ใหเกิดผลดังนี้คือ
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 1. เมื่อนําเอาระบบ E-Container มาใชจะสามารถลดข้ันตอนในการทํางานสามาร
ถประหยัดเวลาเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคาไดมากยิ่งขึ้น จึงมีความจําเปนท่ีจะตองให
องคกรเปลื่ยนมาใชระบบ E-Customs ทั้งนี้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินพิธีการสงออกและนําเขา
สินคาทางเรือ
 2. การสงออกดวยระบบพิธีการ ถาเปนกรณีที่สงใบขนฯ EDI ไวแลวแตตูมีปญหาไม
สามารถไปกับเรือลําที่สําแดงในใบขนฯจะสามารถแกไขช่ือเรือในโปรแกรม E-Container ไดเลย แลวคอย
สงขอมูลใหกรมศุลกากร และถาชื่อเรือที่จะทําการแกไขน้ันไมมีในโปรแกรมจะสามารถพิมพลงไปในชอง
ชื่อเรือไดเลย
 3. ในสวนตอบรับบรรทุกตองแจงแกชื่อเรือในใบขนท่ีรับบรรทุกดวย เวลาขอรับสิทธิอะไรจะได

ไมเกิดปญหาภายหลัง ถาเปลื่ยนทาเรือตองทําใบรองขอเปล่ืยนแปลง
 4. ลดกําลังคนในภาครัฐ และลดตนทุนในการดําเนินงาน
 5. ประหยัดเวลา และรวดเร็วเพราะไมตองคียขอมูลใหม
 6. มีความตอเนื่องทําใหการสงออกและนําเขามีความสมบูรณตั้งแตเริ่มตนจัดทําใบขนจนกระทั่ง
ตรวจปลอย
 7. ประหยัดคาใชจาย มีความโปรงใส ขจัดปญหาการรับสินบนของเจาหนาที่

เอกสารอางอิง
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