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ศึกษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง

A Study of the Administration Structure of the Offi ce of 

Educational Technology, Ramkhamhaeng University

วัฒนาพร นิเวศน
สํานักงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประเทศไทย

บทคัดยอ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง และเพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดองคกรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคต ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร และผูเก่ียวของใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาตอไป ทําการศึกษาคนควาโดยใชวิธี ศกึษาจากเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของและ
ใชเทคนิคการวิจัยอนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR) กลุมตัวอยางของการวิจัย
ในครั้งน้ี เปนผูเชี่ยวชาญดานระบบการบริหารและเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 17 คน โดยใชแบบสัมภาษณ 
และแบบสอบถาม
 ผลการวิจัย พบวา
 การศกึษารปูแบบโครงสรางการบรหิารงานของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ไดขอสรุปจากผลการวิจัยโดยละเอียด มีดังนี้
 1.  ฝายโสตทัศนศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 5 งาน ดังนี้
   1.1  งานโสตทัศนูปกรณ
   1.2  งานโสตทัศนวัสดุ
   1.3  งานถายภาพและวัสดุยอสวน
   1.4  งานโสตทัศนศึกษาวิทยาเขตบางนา
   1.5  งานผลิตสื่อเพื่อการสอนและประชาสัมพันธ

คําสําคัญ : รูปแบบโครงสรางการบริหารงาน; แนวทางการจัดองคกร; การวิจัยเชิงอนาคต
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 2.  ฝายวิทยุและโทรทัศนการศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 4 งาน ดังนี้
   2.1  งานจัดและผลิตรายการวิทยุการศึกษา
   2.2  งานจัดและผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา
   2.3  งานผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา
   2.4  งานฉากภาพศิลปกรรม
 3.  ฝายเทคนิค แบงการบริหารงานภายใน 8 งาน ดังนี้
   3.1  งานการเรียนการสอนทางไกล
   3.2  งานเทคนิคโทรทัศนวงจรปดในชั้นเรียน
   3.3  งานซอมบํารุงไฟฟาอิเล็คทรอนิกส
   3.4  งานเทคโนโลยีเผยแพรสื่อการศึกษา
   3.5  งานเทคโนโลยีเผยแพรสื่อการศึกษา (ผานระบบอินเทอรเน็ต)
   3.6  งานเทคนิคโทรทัศนการศกึษา 
   3.7  งานเทคโนโลยีการเรียนการสอนในช้ันเรียน
   3.8  งานบริหารจัดทําขอมูล และดูแลระบบ Sever
 4.  ฝายศูนยบริการและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 5 งาน ดังนี้
   4.1  งานจัดระบบสื่อการศึกษา
   4.2  งานสําเนาสื่อการศึกษา
   4.3  งานบริการสื่อการศึกษา
   4.4  งานบริการสื่อการศึกษา วิทยาเขตบางนา
   4.5  งานวิจัยและประเมินสื่อการศึกษา
 5.  ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา แบงการบรหิารงานภายใน 5 งาน ดงันี้
   5.1  งานจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
   5.2  งานจัดการความรูสื่อการศึกษา
   5.3  งานอบรมและสนับสนุนการเรียนการสอน
   5.4  งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
   5.5  งานพัฒนาการบริหารขอมูล
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Abstract
 In this research investigation, the researcher studies the administration structure 
of the Offi ce of Educational Technology (OET), Ramkhamhaeng University (RU) in addition 
to considering OET organization. Findings of this investigation can be used by administrators 
and those concerned to improve and develop OET. 
 In carrying out this study, the researcher engaged in the study of relevant documents 
and relevant research investigation. Most importantly, the researcher applied the ethnographic 
Delphi futures research (EDFR) technique in which seventeen experts in administration systems 
and educational technology were collected as members of the sample population for this 
inquiry. The research instruments were an interview form and a questionnaire. 
 Findings are as follows: 
 The administration structure of OET has the following components: 
 1.  The Educational Audio-Visual Section is divided into fi ve subdivisions as follows: 
  1.1  Audio-Visual Aids Subdivision 
  1.2  Audio-Visual Materials Subdivision 
  1.3  Photography and Microforms Subdivision 
  1.4  Bang Na Campus Audio-Visual Subdivision 
  1.5  Subdivision for Instruction and Public Relations Media Production 
 2.  The Educational Radio and Television Section is divided into four subdivisions 
as follows: 
  2.1  Educational Radio Program Hosting and Production Subdivision 
  2.2  Educational Television Program Hosting and Production Subdivision 
  2.3  Educational Media Development and Production Subdivision 
  2.4  Background Art Work Subdivision 
 3.  The Technical Section is divided into eight subdivisions as follows: 
  3.1  Teleconference Instruction and Study Subdivision 
  3.2  Classroom Close-circuit Television Technique Subdivision 
  3.3  Electronics Electricity Maintenance Subdivision 
  3.4  Educational Media Distribution Technology Subdivision 
  3.5  Educational Media Distribution Technology Subdivision (via the Internet) 
  3.6  Educational Television Technique Subdivision 
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  3.7  Classroom Instruction and Study Technology Subdivision 
  3.8  Data Management and Server Maintenance Subdivision 
 4.  The Educational Technology Development and Services Section is divided into 
fi ve subdivisions as follows: 
  4.1 Educational Media Systemization Subdivision 
  4.2  Educational Media Copy Subdivision 
  4.3  Educational Media Services Subdivision 
  4.4  Bang Na Campus Educational Media Services Subdivision 
  4.5  Research and Educational Media Evaluation Subdivision 
 5.  The Information Technology and Communication for Education Section is divided 
into fi ve subdivisions as follows: 
  5.1  Information Technology Systemization and Communication for Education 
Subdivision 
  5.2  Educational Media Knowledge Management Subdivision 
  5.3  Training and Instruction and Study Support Subdivision 
  5.4  Information Technology Development Subdivision 
  5.5  Data Management Development Subdivision 

Keywords : Administration structure; Educational technology

บทนํา

 โครงสรางการแบงสวนราชการเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอระบบการบริหารจัดการภายในองคการ ซึ่ง

แสดงใหเห็นสวนตาง ๆ ภายในองคการที่เชื่อมโยงถึงกันอยางเปนระบบ ในการสรางกิจกรรมการให

บริการหรือผลิตภัณฑขององคการไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว การแบงสวนราชการ ภายในออก

เปนสวนยอยตาง ๆ ขึ้นอยูกับการวิเคราะห พันธกิจ ขององคการท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติภารกิจ

นั้น ๆ  สําหรับสภาวะการณขณะน้ัน ซึ่งในสภาพปจจุบัน กระแสความเปล่ียนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน ไม

วาดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการถายเทระหวางกันอยางไมมีพรมแดน มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งกระแสดังกลาวอาจสงผลกระทบตอองคการเปนอยางมาก ทั้งสิ่งแวดลอม

ภายใน และสิ่งแวดลอมภายนอก และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้นการอยูรอดและเจริญเติบโตในอนาคต จําเปน

ตองทบทวนรูปแบบในแงโครงสราง กระบวนการดําเนินงาน และพฤติกรรม การบริหารงาน วายังมีความ

เหมาะสมและมีความสอดคลองกับสภาวะการท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นหรือไม เพียงไร หากพบวาไมสอดคลอง 
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หรือเอือ้อาํนวยกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้แลว สิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไดคอื การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงใหสามารถ

ดาํเนินงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ องคการใดสามารถปรับตวัภายใตสภาวะการเปล่ียนแปลงตาง ๆ  ไดทนัเวลา 

องคการน้ันกจ็ะแข็งแรง กาวหนา สามารถอยูรอด และประสบความสําเร็จ แตหากไมสามารถเปล่ียนแปลงได

ทันเวลา องคการนั้นอาจจะประสบความลมเหลวได และถูกลดบทบาทลงไปเร่ือย ๆ ดังนั้นผูบริหารจะตอง

ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง และปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งถือวาเปนสัญญาณเตือนวา ควรมีการปรับปรุง

รูปแบบโครงสราง การบริหารงานขององคการ และคอยปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคการใหเหมาะสมกับสภาพ

การณตาง ๆ  ใหทนัสมยัอยูเสมอ ดงันัน้จะเหน็ไดวา การปรบัปรงุรปูแบบโครงสรางการบรหิารงานมคีวามสาํคญั

ตอการอยูรอดและประสบความสําเร็จขององคการเปนอยางยิ่ง (ณรงค โพธิ์พฤกษานันท, 2556, หนา 37)

 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในฐานะเปนหนวยงานราชการ

หนวยงานหนึ่ง ซึ่งจัดต้ังตามพระราชกฤษฎีกา ประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที่ 103 

หนา 12 ตอนที่ 59 วันที่ 14 เมษายน 2529 ปจจุบันไดแบงสวนราชการในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ออก

เปน 1 สํานักงาน และ 4 ฝาย คือ (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2545)

 1)  สํานักงานเลขานุการ แบงสวนราชการภายในฝาย ออกเปน 4 งาน

  (1) งานบริหารและงานธุรการ

  (2) งานคลังและพัสดุ

  (3) งานนโยบายและแผน

  (4) งานประกันคุณภาพ

 2)  ฝายโสตทัศนศึกษา แบงสวนราชการในฝาย ออกเปน 6 งาน

  (1) งานโสตทัศนูปกรณ

  (2) งานโสตทัศนวัสดุ

  (3) งานศิลปกรรม

  (4) งานภาพยนตรการศึกษา

  (5) งานถายภาพและวัสดุยอสวน

  (6) งานโสตทัศนศึกษาวิทยาเขต บางนา
 3)  ฝายวิทยุและโทรทัศนการศึกษาแบงสวนราชการภายใน ออกเปน 3 งาน
  (1) งานจัดและผลิตรายการวิทยุการศึกษา
  (2) งานจัดและผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา
  (3) งานผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา
 4)  ฝายเทคนิค แบงสวนราชการภายใน ออกเปน 6 งาน
  (1) งานเทคนิคโทรทัศนการศึกษา
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  (2) งานเทคนิคโทรทัศนวงจรปด
  (3) งานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล
  (4) งานซอมบํารุงรักษา
  (5) งานเทคนิคไฟฟาและเครื่องปรับอากาศ
  (6) งานเทคนิควิทยุการศึกษา
 5)  ฝายศูนยบริการและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา แบงสวนราชการภายใน ออกเปน 6 งาน
  (1) งานจัดระบบสื่อการศึกษา
  (2) งานสําเนาสื่อการศึกษา
  (3) งานบริการสื่อการศึกษา
  (4) งานจัดการและบริการสื่อพิมพดานเทคโนโลยีการศึกษา
  (5) งานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา
  (6) งานจัดการสื่อการศึกษาสวนภูมิภาค
 การดําเนินงานตามมาตรการในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-
2559) (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ 2554, หนา, 330) สาํนกัเทคโนโลยกีาร
ศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดดาํเนนิการตามนโยบายของมหาวิทยาลยัตามหลักการทีม่หาวทิยาลยัไดวาง
มาตรการใหสอดคลองกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) โดยไดแตงตัง้
คณะกรรมการพิจารณาปรับปรงุโครงสรางระบบบริหารจัดการภายในรวมท้ังการบริหารทรัพยากรของสํานกั
เทคโนโลยีการศึกษา และใหศึกษาพิจารณาปรับปรุงโครงสรางใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
คณะกรรมการฝายวางแผนและพัฒนา ไดนําปญหาที่เกิดข้ึนมาศึกษาและวิเคราะห โดยรวมใหความเห็นวา 
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ปญหาหลัก คือ โครงสรางที่จัดตั้งมาแลวไมสอดคลองกับภาระกิจหลัก กลาวคือ 
โครงสรางภายในหนวยงานใหญเกินไป โดยเฉพาะงานภายในฝายตาง ๆ บางงานยังไมสามารถดําเนินการให
เปนไปตามเปาหมายหลักขององคการ ทั้งนี้มีเหตุผลอีกประการหน่ึงคือ ผลของการเปล่ียนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิจและความเจริญกาวหนาของระบบสารสนเทศงานขอมูลขาวสาร ซึ่งเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ไร
พรมแดน การมีวิสัยทัศนที่กวางไกลของผูนําองคการ ทําใหนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัยพยายามปรับ
เปลี่ยนใหกาวทันและสอดคลองกับสถานการณดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละชวงของเหตุการณตาง ๆ มาโดย
ตลอด คณะกรรมการฝายวางแผนและพัฒนา สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษา (สาํนกัเทคโนโลยีการศกึษา, 2556) 
ในฐานะท่ีไดรบัมอบหมายจากผูอาํนวยการสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา ใหดแูลเก่ียวกบังานนโยบายและงานท่ี
เกีย่วของกบัการวางแผนใหกบัหนวยงาน จงึไดดาํเนนิการปรบัปรงุโครงสรางภายในองคการ เพือ่ใหโครงสรางมี
ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลใหสอดคลองกบัภาระกจิหลกัในปจจบุนั โดยมอบใหหวัหนาฝายทกุฝายซึง่เปน
คณะกรรมการฝายวางแผนและพฒันา ของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษา รบัผดิชอบเขยีนภาระงานและหนาทีท่ี่
ฝายรับผดิชอบและนําผลท่ีไดมาศึกษาวเิคราะหเพือ่ขออนุมตัปิรับปรุงโครงสรางภายในหนวยงานใหม ปรากฏ
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วา การดําเนินงานตามหลักการที่กําหนดไมสามารถยุบเลิกงานบางงานในฝายออกจากโครงสรางเดิมได บาง
ฝายจะใหมีการเพ่ิมหนวยงานและยกฐานะหนวยงานข้ึนมาใหม ทําใหลักษณะโครงสรางภายในองคการใหม
ทีไ่ดรบัการปรบัปรงุกบัโครงสรางเดมิไมเกดิการเปลีย่นแปลงและมขีอแตกตาง และปจจบุนัการบรหิารงานยงั
คงบริหารงานตามโครงสรางของหนวยงานรูปแบบเดิม รวมระยะเวลา 27 ป (มหาวิทยาลยัรามคําแหง, สาํนกั
เทคโนโลยีการศึกษา, งานนโยบายและแผน, 2557)
 จากสภาพปญหาดงักลาวทาํใหสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษาซึง่เปนหนวยงานทีม่หีนาท่ีผลิต ใหบรกิาร
การผลติและพฒันาสือ่ดานการเรยีนการสอนใหกบัมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ยงัไมสามารถปฏบิตัภิาระกจิของ
หนวยงานไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพไดเพียงพอ ซึ่งปจจุบันนวัตกรรมเทคโนโลยีมีความกาวหนา
และพัฒนาอยางรวดเร็วตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่สงผลกระทบอยูรอบดานแตรูปแบบ
กระบวนการทํางาน โครงสรางองคการยังไมปรับตัวใหกาวทันกับการเปล่ียนแปลงน้ัน ดังน้ันการปรับปรุง
โครงสรางองคการจึงมีความจําเปนเรงดวนอยางยิ่งท่ีจะตองดําเนินการ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศกึษารปูแบบโครงสรางการบรหิารงานของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง เพือ่นาํขอมลู
ที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคําแหงที่เหมาะสมสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดองคกรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงใน

อนาคต

ขอบเขตของการวิจัย

 1.  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ยกเวนขอบขายงานในสํานักงานเลขานุการของสํานักฯ และหาขอมูลมาพิจารณา 

ประกอบการวางแผนการจัดองคกรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง จากแนวคิดของ

ผูเชี่ยวชาญตามวิธีการศึกษาแบบ เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)

 2.  กลุมตัวอยางของการวิจัยในคร้ังนี้ เปนผูเช่ียวชาญดานระบบการบริหารและเทคโนโลยีการ

ศึกษา จํานวน 17 คน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1.  ทราบรูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ในอนาคต
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 2.  สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชในการวางแผน การกําหนดนโยบาย และการบริหาร

จัดการขององคการไดชัดเจน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน

 3.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนแนวทางสําหรับการจัดองคกรของสํานักเทคโนโลยีการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง

การทบทวนวรรณกรรม

 จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้

 1.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 2.  สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 3.  โครงสรางการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลยัอืน่ทีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกัน

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนสวนราชการที่มีฐานะเทียบเทากรม มีอํานาจหนาท่ีตามพระราช

บญัญตั ิมหาวทิยาลยัรามคําแหง พ.ศ. 2541 เปนสถานศกึษาและวจิยัแบบตลาดวชิา ทีผู่ศกึษาสามารถศกึษา
ไดดวยตนเอง โดยไมจําเปนตองเขาชั้นเรียนท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหหรือจะมาเขาช้ันเรียนก็มีชั้นเรียนให ทั้งนี้มี
วตัถุประสงคใหการศึกษาเพือ่สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสงู สอน วจิยั ใหบริการทางวิชาการแกสงัคมและ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จัดแบงสวนราชการเพื่อการบริหารเปนคณะ สํานัก สถาบัน ศูนย ที่เทียบเทา โดย
ดําเนินการตามพันธกิจ (มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 2557, หนา 27-28)
 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2529 ซึ่งประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับพิเศษ เลมที่ 103 หนา 12 ตอนที่ 59 วันที่ 14 เมษายน 2529 เพื่อจัดระบบงานใหม โดยรวมงานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเขาไวดวยกัน ไดแก งานของฝายโสตทัศนศึกษาสํานักหอสมุด
กลางและงานของสํานักงานวิทยุและโทรทัศนการศึกษา สํานักงานอธิการบดี (พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2529, 2529)
 โครงสรางการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัยอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียง
กัน มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2521, 2521) ก็
เปนมหาวิทยาลัยหนึ่ง โดยมีสํานักเทคโนโลยีการศึกษา รับผิดชอบการผลิตสื่อและพัฒนาเทคโนโลยีทางการ
ศกึษา ครอบคลมุงานดานวชิาการ จดัระบบออกแบบวจิยั และพฒันาส่ือ และเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
ผลิตสื่อการศึกษา และใหบริการส่ือประสมในระบบการสอนทางไกล มีการสรางการบริหารงานภายในแบง
ออกเปน (1) สํานักงานเลขานุการ (2) ฝายจัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา (3) ศูนยโสตทัศนศึกษา (4) ศูนย
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บรกิารการสอนทางวิทยแุละโทรทัศน (5) ฝายวิศวกรรมและเทคโนโลยีการส่ือสาร (6) ศนูยการเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning Center) และ (7) ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
 มหาวทิยาลยัราชภฏัราํไพพรรณ ี(2558) ไดมอบหมายใหศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาจัดกิจกรรมตาง 
ๆ เพ่ือชวยสงเสรมิและสนบัสนนุใหอาจารย สามารถนาํ e-learning มาผสมผสานในการจดัการเรยีนการสอน 
สาํนักวทิย-บรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มภีารกิจในการสนับสนนุนาํนวตักรรมใหม ๆ  ทางเทคโนโลยีการ
ศึกษาใหกับอาจารยและนักศึกษา มีขอบขายงาน ดังนี้ (1) งานบริหารจัดการ (2) งานผลิตสื่อ และ (3) งาน
นวัตกรรมการศึกษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2554) ไดมีศูนยนวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อดําเนิน
การผลิตและพัฒนาสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ แบงโครงสรางการบริหารงานไดดังนี้ 
(1) ฝายบริหารงานท่ัวไป (2) ฝายวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษา (3) ฝายผลิตสื่อคอมพิวเตอร (4) ฝายผลิตสื่อ
โสตทัศน (5) ฝายเทคนิควิศวกรรม และ (6) สํานักพิมพ
 กระทรวงศึกษาธิการ, ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2543) เปนการรวมงานการกระจาย
เสียงท้ังวิทยุและโทรทัศน งานผลิตเอกสาร วารสารของกองเผยแพรการศึกษา สํานักงานปลัด
กระทรวง งานผลิตโสตทัศนูปกรณของกรมวิชาการ และแผนกโสตทัศนศึกษา กรมสามัญศึกษา ทํา
หนาที่โฆษณาเผยแพรใหประชาชนเห็นคุณคาของการศึกษา แนะนํา การศึกษาและอาชีพ ซึ่งแบง
สวนงานภายใน ดังนี้ (1) สวนรายการและออกอากาศทางวิทยุ (2) สวนขาววิทยุเพื่อการศึกษา 
(3) สวนเทคนิควิทยุ (4) สวนรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาตามหลักสูตร (5) สวนรายการโทรทัศน
เพื่อการศึกษาตามอัธยาศัย (6) สวนบริหารงานสถานีวิทยุโทรทัศน (7) สวนขาวโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (8) สวนเทคนิคโทรทัศน (9) ศูนยผลิตรายการโทรทัศนและวิดีโอเทปเพ่ือการศึกษา 
(10) สวนอํานวยการ (11) สวนแผนงานและพัฒนาบุคลากร (12) สวนวิศวกรรมและพัฒนาเทคโนโลย ี(13) 
สวนติดตั้งและซอมบํารุง (14) สวนสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการและ (15) สวนจัดการทรัพยากร
 ตามโครงสรางขางตน จะเห็นไดวา ในสถาบันการศึกษาแตละสถาบัน จะมีองคกรท่ีปฏบิตังิานดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ปฏิบัติภาระกิจตอบสนองท้ังดานการสอนของอาจารยและการเรียนของนักศึกษาหรือ
ผูเรียนที่เกี่ยวของตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายประสบความสําเร็จ ทั้ง 2 สวน ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม และการมโีครงสรางการบรหิารทีเ่อือ้อาํนวยตอการปฏบิตัภิาระกจิดงักลาวใหประสบผลสาํเรจ็ตาม
เปาหมาย
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย Delphi เปนกระบวนการกลุมท่ีไมมี
การเผชญิหนาระหวางผูทรงคณุวฒุทิีไ่ดรบัเชญิมารวมในโครงการเนือ่งจากใชการเกบ็ขอมลูจากแบบสอบถาม 
ทําใหขจัดปญหาในเร่ืองการท่ีผูทรงคุณวุฒิบางทานมีอิทธิพลทางดานความคิดตอกลุมอันทําใหบุคคลอ่ืนไม
สะดวกใจในการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน วิธีนี้จึงเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ผู
ใหขอมูลสามารถเปล่ียนแปลงความคิดเห็นไดในลักษณะที่ไมทําใหเกิดการเสียหนา เพราะไมมีการเปดเผย
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ตัวนอกจากนี้ เทคนิคเดลฟายยังมีการตรวจสอบขอมูลซําโดยการใหขอมูลยอนกลับแกสมาชิกในกลุมเพื่อให
ทบทวนคําตอบของตนเองหลังจากรับรูเห็นคําตอบของกลุม (สุวิมล วองวาณิช, 2550, หนา 132) เทคนิคนี้
ยงัเหมาะกบัการเกบ็ขอมลูกบัผูทีม่คีวามรูแตมขีอจาํกดัดานทักษะการอภปิรายกลุม เปนเทคนคิท่ีตองการเพิม่
ประสทิธผิลของปฏสิมัพนัธภายในกลุมโดยขจดัอทิธพิลของบคุลกิภาพของบคุคลทีโ่นมนาวใหบคุคลอืน่คลอย
ตาม
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ สุพจน อิงอาจ (2551) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแผนกเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพดวยวิธีระบบ พบวาสวนใหญมีความสอดคลองกันในทุก ๆ ดาน ในระดับสูงถึงสูงมากมี
เพียงบางประเด็นที่มีความเห็นที่สอดคลองกันในระดับตํา ไดแก( 1) ดานการผลิตสื่อการเรียนการสอน โดย
เฉพาะการผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรูทางไกล และการเรียนรูแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน และ (2) ดานการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีการศกึษา ในเรือ่งการจัดสรรงบประมาณในลักษณะ 
Infrastructure และการจัดหารายไดจากหนวยงานภายนอก
 กระทรวงศึกษาธิการ, กรมการศึกษานอกโรงเรียน, ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2543) ศึกษา
เรื่อง ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาในอนาคต ผลการศึกษาพบวา ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาในอนาคต 
มีบทบาทภารกิจ เกี่ยวกับนโยบาย วิจัยและพัฒนา ผลิตเผยแพร ติดตามประเมิน และพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา มโีครงสรางเปนหนวยงานเทียบเทากรม มหีนวยทีร่บัผดิชอบภารกิจตาง ๆ  ครบถวน 
มีการบริหารจัดการเปนองคการมหาชน มีกรอบการทํางานชดัเจน อิสระในการบริหารงาน กระทัดรัด คลอง
ตวั มบีคุลากร การดําเนินงานและเครือ่งมอือปุกรณทีเ่หมาะสม มรีะบบการตรวจสอบ มกีารตัง้เปาหมายการ
ปฏบิตังิาน กาํหนดตวัชีว้ดั เกณฑความคุมคา ความพงึพอใจของกลุมเปาหมาย คณุภาพของงานมกีารใหรางวลั
และบทลงโทษที่ชัดเจน มีเครือขายเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม วางแผนสรางเครือขาย สรางเครือขายการ
ผลิต และเผยแพรใหครอบคลมุกวางขวาง รฐัควรกลาลงทนุทางการศกึษา โดยสนับสนุนงบประมาณ บคุลากร
และเครื่องมือใหพรอมเพื่อใหไดเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีคุมคา ทันสมัย พัฒนาบุคลากรของชาติได

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจยัเรือ่ง ศกึษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ใชวิธีการศึกษาแบบการวิจัยเชิงอนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research-EDFR) ซึ่ง
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย
 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาขอมลูเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วของ เพือ่ใชเปนขอมลูพืน้ฐานสาํหรบัผูเช่ียวชาญ
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแลวนําขอมูลมาสรางแบบสอบถาม
 ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญตอบแลวนําความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
มาสรางรูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง
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ผลการวิจัย
 การศกึษารปูแบบโครงสรางการบรหิารงานของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ไดขอสรุปจากผลการวิจัยโดยละเอียด มีดังนี้
 1.  ฝายโสตทัศนศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 5 งาน ดังนี้
  1.1  งานโสตทัศนูปกรณ
  1.2  งานโสตทัศนวัสดุ

  1.3  งานถายภาพและวัสดุยอสวน

  1.4  งานโสตทัศนศึกษาวิทยาเขตบางนา

  1.5  งานผลิตสื่อเพื่อการสอนและประชาสัมพันธ

 2.  ฝายวิทยุและโทรทัศนการศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 4 งาน ดังนี้

  2.1  งานจัดและผลิตรายการวิทยุการศึกษา

  2.2  งานจัดและผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา

  2.3  งานผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา

  2.4  งานฉากภาพศิลปกรรม

 3.  ฝายเทคนิค แบงการบริหารงานภายใน 8 งาน ดังนี้

  3.1  งานการเรียนการสอนทางไกล

  3.2  งานเทคนิคโทรทัศนวงจรปดในชั้นเรียน

  3.3  งานซอมบํารุงไฟฟาอิเล็คทรอนิกส

  3.4  งานเทคโนโลยีเผยแพรสื่อการศึกษา

  3.5  งานเทคโนโลยีเผยแพรสื่อการศึกษา (ผานระบบอินเทอรเน็ต)

  3.6  งานเทคนิคโทรทัศนการศึกษา 

  3.7  งานเทคโนโลยีการเรียนการสอนในช้ันเรียน

  3.8  งานบริหารจัดทําขอมลู และดูแลระบบ Sever

 4.  ฝายศูนยบริการและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 5 งาน ดังนี้

  4.1  งานจัดระบบสื่อการศึกษา

  4.2  งานสําเนาสื่อการศึกษา

  4.3  งานบริการสื่อการศึกษา

  4.4  งานบริการสื่อการศึกษา วิทยาเขตบางนา

  4.5  งานวิจัยและประเมินสื่อการศึกษา
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 5.  ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา แบงการบรหิารงานภายใน 5 งาน ดงันี้
  5.1  งานจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
  5.2 งานจัดการความรูสื่อการศึกษา
  5.3  งานอบรมและสนับสนุนการเรียนการสอน
  5.4  งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
  5.5  งานพัฒนาการบริหารขอมูล

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ ไดพบรูปแบบโครงสรางการบริหารงานและแนวทางการ
จัดองคการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคต ดังตอไปนี้
 ดานบทบาทภารกิจ จากการศึกษาการวิจัยครั้งน้ีไดผลท่ีสอดคลอง และครอบคลุมตามบทบาท
และภารกิจที่ไดกําหนดไวตาม (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับ ที่ 3) พ.ศ. 2553, 2553, หนา 
3) ไดกําหนดเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว ซึ่งครอบคลุมท้ังดานนโยบายวิจัยและพัฒนา ผลิตและเผย
แพร การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลทางดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เปนเพราะมุมมอง วิสัย
ทัศนของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ มีประสบการณ และเกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดให
ขอมูลตามผลการสัมภาษณและจากการตอบแบบสอบถามแสดงวารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของ
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง จะตองมีบทบาทภารกิจในขอบขายสอดคลองตามพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเปนสําคัญ และผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ยังพบวาบทบาทภารกิจของสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคตยังครอบคลุมถึงภารกิจดานการผลิตสื่อการศึกษา
ประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา มัลติมีเดียเพื่อการศึกษา 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาท่ีเพ่ิมขึ้นมาใหมในมุมมองของผูเช่ียวชาญท่ีให
ความสําคัญและสอดคลองกันกับยุคสมัยที่มีการเปล่ียนแปลงความกาวหนาดานเทคโนโลยีซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธันวา อวมมณี (2548) ศึกษาเร่ือง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ
เรียนรู ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษาพบวา 
ในยุทธศาสตรที่ 4 ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู 
มคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิทีร่ะดบั .05 ผูบริหารสถานศึกษามคีวามตองการพัฒนาการบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูใหเหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ดงันี ้(1) 
พฒันาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ การเรียนรูใหเหมาะสม (2) พฒันาโปรแกรม
คอมพวิเตอรในการบรหิารใหเปนโปรแกรมสาํหรบัจดัการขอมลูพืน้ฐานทีส่ามารถนาํไปใชในการวางแผนและ
ตดัสนิใจไดอยางมีประสทิธภิาพ (3) พฒันาการจดัทาํสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลย ี(4) พฒันา
บคุลากรใหมคีวามรูเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู (5) สงเสริมการจัดเครือ
ขายบุคลากร ผูรู ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการเรียนรู (6) พัฒนาเว็บไซตของ
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สถานศึกษาเพื่อการประชาสัมพันธภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษา และ (7) สงเสริมการตรวจสอบและ
ประเมินผลการใชเทคโนโลยดีานตาง ๆ  รวมทัง้ใหมกีารรายงานผลเสนอตอหนวยงานตนสงักดัและผูเกีย่วของ
ทราบอยางตอเนือ่ง ดงันัน้จึงควรเปนภารกิจสาํคัญของสํานกัเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่
จะตองดําเนินการใหเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของสํานักฯ ดานตาง ๆ ตอไป
 ดานโครงสราง ผลการศึกษาพบวาตองมีโครงสรางท่ีกระชับ มีหนวยท่ีรับผิดชอบภารกิจ
โดยตรง เพื่อความคลองตัว เปนโครงสรางองคกรที่ยืดหยุนได ทั้งนี้เปนบทบาทของผูบริหารองคกร
ที่จะปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม ซึ่งตองคํานึงถึงภารกิจหลัก เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษา
เปรียบเทียบกับโครงสรางขององคกรที่มีการผลิตและเผยแพรสื่อ ตามท่ีไดศึกษา พบวา มีลักษณะ
หลายสวนท่ีเปนไปในทํานองเดียวกัน ทั้งของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
มีทั้งวิทยุ โทรทัศน และสื่อมัลติมีเดียอื่น ๆ ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการดําเนิน
งาน นอกจากน้ียังมีหนวยงานท่ีบริการขอมูล หนวยงานสนับสนุน และอํานวยความสะดวกดวย
เชนกัน
 ดานการบรหิารจัดการ ผูเชีย่วชาญทีเ่ปนกลุมตวัอยางมุงใหการบรหิารจัดการมคีวามคลองตวั กาว
ทนัเทคโนโลยี เครือขาย การสรางเครือขายทัง้ในดานการผลิตการเผยแพร รวมไปถึง การสรางระบบเครือขาย
ขอมลูทางระบบคอมพิวเตอรในลกัษณะเครือขายสากล (อนิเทอรเนต็) ผูเชีย่วชาญไดเนนการประสานงาน การ
รวมมือ ท้ังการรวมใชเครือ่งมืออุปกรณ และบุคลากร ทัง้นีโ้ดยมีเปาหมายรวมกันในการใชทรัพยากรใหคุมคา 
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด สื่อการศึกษามีการเผยแพรออกไปอยางกวางขวาง
 ผลการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดตรวจสอบขอมลูจากเอกสารวิชาการและความคิดเหน็ทีส่อดคลองกันของ
ผูเชีย่วชาญเพ่ือใชในการประกอบเพ่ิมเตมิใหเหน็ภาพของสํานกัเทคโนโลยีการ ศกึษา มหาวิทยาลยัรามคําแหง
ในอนาคตที่สมบูรณและมีความเปนไปไดสูงสุด และมีการเสนอรูปแบบโครงสรางองคกรตาง ๆ  มากมาย การ
จัดรวม ยุบ ปรับเปลี่ยนหนวยงานก็เริ่มมีรูปรางขึ้นมา แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง
โครงสรางเดิมกับโครงสรางใหมที่ผูเช่ียวชาญไดแสดงความคิดเห็นไวนั้นมีบางสวนท่ีมีความแตกตางจาก
เดิม เชน งานฉากภาพศิลปกรรมปฏิบัติงานท่ีฝายวิทยุและโทรทัศนการศึกษา หรืองานบริการส่ือการศึกษา 
วิทยาเขตบางนาสังกัดฝายศูนยบริการและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา เปนตน นอกจากนั้นยังมีงานของฝาย
เทคนิค เชน งานเทคโนโลยีเผยแพรสื่อการศึกษา (ผานระบบอินเทอรเน็ต) งานบริหารจัดทําขอมูล และดูแล
ระบบ Sever ซึ่งใกลเคียงกับขอบขายงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หรือ
แมกระทัง่งานเทคนคิวทิยกุารศกึษาทีผู่เชีย่วชาญมคีวามเหน็ตางกนัและไดคาคะแนนไมถงึเกณฑทีก่าํหนดไม
สามารถนาํบรรจไุวในโครงสรางภายในฝายได แตอยางไรกต็ามหากจะนาํขอมลูจากงานวจิยัมาใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงโครงสรางและแนวทางในการจัดองคกรท่ีเหมาะสมเพ่ือใหไดระบบการบริหารงานท่ียั่งยืนตอ
ไปในอนาคตน้ันคงตองนํามาพิจารณาปรับแตงเพื่อความเหมาะสมของสภาวะการณในขณะนั้นดวย
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดหวังวา ผลการวิจัยคร้ังนี้จะมีสวนชวยในการพิจารณาถึงบทบาท
ภารกิจของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่จะมีสภาพใหม เพื่อรองรับในการ
ปฏิบัติภาระกิจตาง ๆ และการปฏิรูปการศึกษา ไดอยางเหมาะสม ทันเวลา เกิดประโยชนสูงสุดตอ
มหาวิทยาลยั ผูปฏบิตังิานในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ผูเก่ียวของทีจ่ะดาํเนนิการปรับเปล่ียนโครงสราง การ
บริหารงานของสํานักฯ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอผูเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป ใหไดรับโอกาสที่
จะนําความรูไปพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน สังคม และประเทศชาติตอไป

ขอเสนอแนะ
 1.  จากผลการวิจัยพบวารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหงในอนาคต ควรมรีปูแบบการบริหารงานทีเ่นนความสะดวกและความคลองตวัตอการ
ปฏิบัติงานของยุคปจจุบันเปนสําคัญ สํานักเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองมีการศึกษา เตรียมการ เพื่อรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงของระบบโดยการจัดทําขอมูล และรายงานการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการเปลี่ยนระบบ
รูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเหมาะสมตอไป
 2.  ภารกิจของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ที่ผูเชี่ยวชาญไดเสนอใหขยายขอบเขตนั้น เชนฝาย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษาสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษาควรมกีารวางแผนรองรบัภารกจิ
ใหม เพื่อความครอบคลุมและเตรียมการบริการใหกลุมเปาหมาย ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
 3.  สํานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีการศึกษาเตรียมการเร่ืองบุคลากร เพื่อการเขาสูระบบใหม 
จะทําใหบุคลากรไดมีโอกาสในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และอนาคตของทุกคนไดอยางรอบคอบ และมี
ขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ
 4.  สาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษาควรมกีารศกึษาวเิคราะหถงึผลด ีผลเสยี และผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึน
จากการปรบัเปล่ียนรปูแบบโครงสรางการบรหิารงาน จะทาํใหสามารถหาแนวทางแกไขปองกนัขอผดิพลาดท่ี
อาจจะเกิดขึ้นได
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