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ศึกษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง

A Study of the Administration Structure of the Offi ce of 

Educational Technology, Ramkhamhaeng University

วัฒนาพร นิเวศน
สํานักงานเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประเทศไทย

บทคัดยอ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง และเพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดองคกรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคต ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร และผูเก่ียวของใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาตอไป ทําการศึกษาคนควาโดยใชวิธี ศกึษาจากเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของและ
ใชเทคนิคการวิจัยอนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR) กลุมตัวอยางของการวิจัย
ในครั้งน้ี เปนผูเชี่ยวชาญดานระบบการบริหารและเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 17 คน โดยใชแบบสัมภาษณ 
และแบบสอบถาม
 ผลการวิจัย พบวา
 การศกึษารปูแบบโครงสรางการบรหิารงานของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ไดขอสรุปจากผลการวิจัยโดยละเอียด มีดังนี้
 1.  ฝายโสตทัศนศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 5 งาน ดังนี้
   1.1  งานโสตทัศนูปกรณ
   1.2  งานโสตทัศนวัสดุ
   1.3  งานถายภาพและวัสดุยอสวน
   1.4  งานโสตทัศนศึกษาวิทยาเขตบางนา
   1.5  งานผลิตสื่อเพื่อการสอนและประชาสัมพันธ

คําสําคัญ : รูปแบบโครงสรางการบริหารงาน; แนวทางการจัดองคกร; การวิจัยเชิงอนาคต
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 2.  ฝายวิทยุและโทรทัศนการศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 4 งาน ดังนี้
   2.1  งานจัดและผลิตรายการวิทยุการศึกษา
   2.2  งานจัดและผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา
   2.3  งานผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา
   2.4  งานฉากภาพศิลปกรรม
 3.  ฝายเทคนิค แบงการบริหารงานภายใน 8 งาน ดังนี้
   3.1  งานการเรียนการสอนทางไกล
   3.2  งานเทคนิคโทรทัศนวงจรปดในชั้นเรียน
   3.3  งานซอมบํารุงไฟฟาอิเล็คทรอนิกส
   3.4  งานเทคโนโลยีเผยแพรสื่อการศึกษา
   3.5  งานเทคโนโลยีเผยแพรสื่อการศึกษา (ผานระบบอินเทอรเน็ต)
   3.6  งานเทคนิคโทรทัศนการศกึษา 
   3.7  งานเทคโนโลยีการเรียนการสอนในช้ันเรียน
   3.8  งานบริหารจัดทําขอมูล และดูแลระบบ Sever
 4.  ฝายศูนยบริการและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 5 งาน ดังนี้
   4.1  งานจัดระบบสื่อการศึกษา
   4.2  งานสําเนาสื่อการศึกษา
   4.3  งานบริการสื่อการศึกษา
   4.4  งานบริการสื่อการศึกษา วิทยาเขตบางนา
   4.5  งานวิจัยและประเมินสื่อการศึกษา
 5.  ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา แบงการบรหิารงานภายใน 5 งาน ดงันี้
   5.1  งานจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
   5.2  งานจัดการความรูสื่อการศึกษา
   5.3  งานอบรมและสนับสนุนการเรียนการสอน
   5.4  งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
   5.5  งานพัฒนาการบริหารขอมูล
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Abstract
 In this research investigation, the researcher studies the administration structure 
of the Offi ce of Educational Technology (OET), Ramkhamhaeng University (RU) in addition 
to considering OET organization. Findings of this investigation can be used by administrators 
and those concerned to improve and develop OET. 
 In carrying out this study, the researcher engaged in the study of relevant documents 
and relevant research investigation. Most importantly, the researcher applied the ethnographic 
Delphi futures research (EDFR) technique in which seventeen experts in administration systems 
and educational technology were collected as members of the sample population for this 
inquiry. The research instruments were an interview form and a questionnaire. 
 Findings are as follows: 
 The administration structure of OET has the following components: 
 1.  The Educational Audio-Visual Section is divided into fi ve subdivisions as follows: 
  1.1  Audio-Visual Aids Subdivision 
  1.2  Audio-Visual Materials Subdivision 
  1.3  Photography and Microforms Subdivision 
  1.4  Bang Na Campus Audio-Visual Subdivision 
  1.5  Subdivision for Instruction and Public Relations Media Production 
 2.  The Educational Radio and Television Section is divided into four subdivisions 
as follows: 
  2.1  Educational Radio Program Hosting and Production Subdivision 
  2.2  Educational Television Program Hosting and Production Subdivision 
  2.3  Educational Media Development and Production Subdivision 
  2.4  Background Art Work Subdivision 
 3.  The Technical Section is divided into eight subdivisions as follows: 
  3.1  Teleconference Instruction and Study Subdivision 
  3.2  Classroom Close-circuit Television Technique Subdivision 
  3.3  Electronics Electricity Maintenance Subdivision 
  3.4  Educational Media Distribution Technology Subdivision 
  3.5  Educational Media Distribution Technology Subdivision (via the Internet) 
  3.6  Educational Television Technique Subdivision 
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  3.7  Classroom Instruction and Study Technology Subdivision 
  3.8  Data Management and Server Maintenance Subdivision 
 4.  The Educational Technology Development and Services Section is divided into 
fi ve subdivisions as follows: 
  4.1 Educational Media Systemization Subdivision 
  4.2  Educational Media Copy Subdivision 
  4.3  Educational Media Services Subdivision 
  4.4  Bang Na Campus Educational Media Services Subdivision 
  4.5  Research and Educational Media Evaluation Subdivision 
 5.  The Information Technology and Communication for Education Section is divided 
into fi ve subdivisions as follows: 
  5.1  Information Technology Systemization and Communication for Education 
Subdivision 
  5.2  Educational Media Knowledge Management Subdivision 
  5.3  Training and Instruction and Study Support Subdivision 
  5.4  Information Technology Development Subdivision 
  5.5  Data Management Development Subdivision 

Keywords : Administration structure; Educational technology

บทนํา

 โครงสรางการแบงสวนราชการเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอระบบการบริหารจัดการภายในองคการ ซึ่ง

แสดงใหเห็นสวนตาง ๆ ภายในองคการที่เชื่อมโยงถึงกันอยางเปนระบบ ในการสรางกิจกรรมการให

บริการหรือผลิตภัณฑขององคการไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว การแบงสวนราชการ ภายในออก

เปนสวนยอยตาง ๆ ขึ้นอยูกับการวิเคราะห พันธกิจ ขององคการท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติภารกิจ

นั้น ๆ  สําหรับสภาวะการณขณะน้ัน ซึ่งในสภาพปจจุบัน กระแสความเปล่ียนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัฒน ไม

วาดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการถายเทระหวางกันอยางไมมีพรมแดน มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งกระแสดังกลาวอาจสงผลกระทบตอองคการเปนอยางมาก ทั้งสิ่งแวดลอม

ภายใน และสิ่งแวดลอมภายนอก และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้นการอยูรอดและเจริญเติบโตในอนาคต จําเปน

ตองทบทวนรูปแบบในแงโครงสราง กระบวนการดําเนินงาน และพฤติกรรม การบริหารงาน วายังมีความ

เหมาะสมและมีความสอดคลองกับสภาวะการท่ีเปลี่ยนแปลงไปนั้นหรือไม เพียงไร หากพบวาไมสอดคลอง 
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หรือเอือ้อาํนวยกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้แลว สิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไดคอื การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงใหสามารถ

ดาํเนินงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ องคการใดสามารถปรับตวัภายใตสภาวะการเปล่ียนแปลงตาง ๆ  ไดทนัเวลา 

องคการน้ันกจ็ะแข็งแรง กาวหนา สามารถอยูรอด และประสบความสําเร็จ แตหากไมสามารถเปล่ียนแปลงได

ทันเวลา องคการนั้นอาจจะประสบความลมเหลวได และถูกลดบทบาทลงไปเร่ือย ๆ ดังนั้นผูบริหารจะตอง

ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง และปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งถือวาเปนสัญญาณเตือนวา ควรมีการปรับปรุง

รูปแบบโครงสราง การบริหารงานขององคการ และคอยปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคการใหเหมาะสมกับสภาพ

การณตาง ๆ  ใหทนัสมยัอยูเสมอ ดงันัน้จะเหน็ไดวา การปรบัปรงุรปูแบบโครงสรางการบรหิารงานมคีวามสาํคญั

ตอการอยูรอดและประสบความสําเร็จขององคการเปนอยางยิ่ง (ณรงค โพธิ์พฤกษานันท, 2556, หนา 37)

 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในฐานะเปนหนวยงานราชการ

หนวยงานหนึ่ง ซึ่งจัดต้ังตามพระราชกฤษฎีกา ประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที่ 103 

หนา 12 ตอนที่ 59 วันที่ 14 เมษายน 2529 ปจจุบันไดแบงสวนราชการในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ออก

เปน 1 สํานักงาน และ 4 ฝาย คือ (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2545)

 1)  สํานักงานเลขานุการ แบงสวนราชการภายในฝาย ออกเปน 4 งาน

  (1) งานบริหารและงานธุรการ

  (2) งานคลังและพัสดุ

  (3) งานนโยบายและแผน

  (4) งานประกันคุณภาพ

 2)  ฝายโสตทัศนศึกษา แบงสวนราชการในฝาย ออกเปน 6 งาน

  (1) งานโสตทัศนูปกรณ

  (2) งานโสตทัศนวัสดุ

  (3) งานศิลปกรรม

  (4) งานภาพยนตรการศึกษา

  (5) งานถายภาพและวัสดุยอสวน

  (6) งานโสตทัศนศึกษาวิทยาเขต บางนา
 3)  ฝายวิทยุและโทรทัศนการศึกษาแบงสวนราชการภายใน ออกเปน 3 งาน
  (1) งานจัดและผลิตรายการวิทยุการศึกษา
  (2) งานจัดและผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา
  (3) งานผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา
 4)  ฝายเทคนิค แบงสวนราชการภายใน ออกเปน 6 งาน
  (1) งานเทคนิคโทรทัศนการศึกษา
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  (2) งานเทคนิคโทรทัศนวงจรปด
  (3) งานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล
  (4) งานซอมบํารุงรักษา
  (5) งานเทคนิคไฟฟาและเครื่องปรับอากาศ
  (6) งานเทคนิควิทยุการศึกษา
 5)  ฝายศูนยบริการและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา แบงสวนราชการภายใน ออกเปน 6 งาน
  (1) งานจัดระบบสื่อการศึกษา
  (2) งานสําเนาสื่อการศึกษา
  (3) งานบริการสื่อการศึกษา
  (4) งานจัดการและบริการสื่อพิมพดานเทคโนโลยีการศึกษา
  (5) งานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา
  (6) งานจัดการสื่อการศึกษาสวนภูมิภาค
 การดําเนินงานตามมาตรการในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-
2559) (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ 2554, หนา, 330) สาํนกัเทคโนโลยกีาร
ศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดดาํเนนิการตามนโยบายของมหาวิทยาลยัตามหลักการทีม่หาวทิยาลยัไดวาง
มาตรการใหสอดคลองกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) โดยไดแตงตัง้
คณะกรรมการพิจารณาปรับปรงุโครงสรางระบบบริหารจัดการภายในรวมท้ังการบริหารทรัพยากรของสํานกั
เทคโนโลยีการศึกษา และใหศึกษาพิจารณาปรับปรุงโครงสรางใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
คณะกรรมการฝายวางแผนและพัฒนา ไดนําปญหาที่เกิดข้ึนมาศึกษาและวิเคราะห โดยรวมใหความเห็นวา 
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ปญหาหลัก คือ โครงสรางที่จัดตั้งมาแลวไมสอดคลองกับภาระกิจหลัก กลาวคือ 
โครงสรางภายในหนวยงานใหญเกินไป โดยเฉพาะงานภายในฝายตาง ๆ บางงานยังไมสามารถดําเนินการให
เปนไปตามเปาหมายหลักขององคการ ทั้งนี้มีเหตุผลอีกประการหน่ึงคือ ผลของการเปล่ียนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิจและความเจริญกาวหนาของระบบสารสนเทศงานขอมูลขาวสาร ซึ่งเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ไร
พรมแดน การมีวิสัยทัศนที่กวางไกลของผูนําองคการ ทําใหนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัยพยายามปรับ
เปลี่ยนใหกาวทันและสอดคลองกับสถานการณดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละชวงของเหตุการณตาง ๆ มาโดย
ตลอด คณะกรรมการฝายวางแผนและพัฒนา สาํนกัเทคโนโลยีการศึกษา (สาํนกัเทคโนโลยีการศกึษา, 2556) 
ในฐานะท่ีไดรบัมอบหมายจากผูอาํนวยการสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา ใหดแูลเก่ียวกบังานนโยบายและงานท่ี
เกีย่วของกบัการวางแผนใหกบัหนวยงาน จงึไดดาํเนนิการปรบัปรงุโครงสรางภายในองคการ เพือ่ใหโครงสรางมี
ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลใหสอดคลองกบัภาระกจิหลกัในปจจบุนั โดยมอบใหหวัหนาฝายทกุฝายซึง่เปน
คณะกรรมการฝายวางแผนและพฒันา ของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษา รบัผดิชอบเขยีนภาระงานและหนาทีท่ี่
ฝายรับผดิชอบและนําผลท่ีไดมาศึกษาวเิคราะหเพือ่ขออนุมตัปิรับปรุงโครงสรางภายในหนวยงานใหม ปรากฏ
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วา การดําเนินงานตามหลักการที่กําหนดไมสามารถยุบเลิกงานบางงานในฝายออกจากโครงสรางเดิมได บาง
ฝายจะใหมีการเพ่ิมหนวยงานและยกฐานะหนวยงานข้ึนมาใหม ทําใหลักษณะโครงสรางภายในองคการใหม
ทีไ่ดรบัการปรบัปรงุกบัโครงสรางเดมิไมเกดิการเปลีย่นแปลงและมขีอแตกตาง และปจจบุนัการบรหิารงานยงั
คงบริหารงานตามโครงสรางของหนวยงานรูปแบบเดิม รวมระยะเวลา 27 ป (มหาวิทยาลยัรามคําแหง, สาํนกั
เทคโนโลยีการศึกษา, งานนโยบายและแผน, 2557)
 จากสภาพปญหาดงักลาวทาํใหสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษาซึง่เปนหนวยงานทีม่หีนาท่ีผลิต ใหบรกิาร
การผลติและพฒันาสือ่ดานการเรยีนการสอนใหกบัมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ยงัไมสามารถปฏบิตัภิาระกจิของ
หนวยงานไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพไดเพียงพอ ซึ่งปจจุบันนวัตกรรมเทคโนโลยีมีความกาวหนา
และพัฒนาอยางรวดเร็วตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่สงผลกระทบอยูรอบดานแตรูปแบบ
กระบวนการทํางาน โครงสรางองคการยังไมปรับตัวใหกาวทันกับการเปล่ียนแปลงน้ัน ดังน้ันการปรับปรุง
โครงสรางองคการจึงมีความจําเปนเรงดวนอยางยิ่งท่ีจะตองดําเนินการ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศกึษารปูแบบโครงสรางการบรหิารงานของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง เพือ่นาํขอมลู
ที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคําแหงที่เหมาะสมสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดองคกรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงใน

อนาคต

ขอบเขตของการวิจัย

 1.  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ยกเวนขอบขายงานในสํานักงานเลขานุการของสํานักฯ และหาขอมูลมาพิจารณา 

ประกอบการวางแผนการจัดองคกรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง จากแนวคิดของ

ผูเชี่ยวชาญตามวิธีการศึกษาแบบ เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)

 2.  กลุมตัวอยางของการวิจัยในคร้ังนี้ เปนผูเช่ียวชาญดานระบบการบริหารและเทคโนโลยีการ

ศึกษา จํานวน 17 คน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1.  ทราบรูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ในอนาคต
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 2.  สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชในการวางแผน การกําหนดนโยบาย และการบริหาร

จัดการขององคการไดชัดเจน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน

 3.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนแนวทางสําหรับการจัดองคกรของสํานักเทคโนโลยีการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง

การทบทวนวรรณกรรม

 จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้

 1.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 2.  สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง

 3.  โครงสรางการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลยัอืน่ทีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกัน

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนสวนราชการที่มีฐานะเทียบเทากรม มีอํานาจหนาท่ีตามพระราช

บญัญตั ิมหาวทิยาลยัรามคําแหง พ.ศ. 2541 เปนสถานศกึษาและวจิยัแบบตลาดวชิา ทีผู่ศกึษาสามารถศกึษา
ไดดวยตนเอง โดยไมจําเปนตองเขาชั้นเรียนท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหหรือจะมาเขาช้ันเรียนก็มีชั้นเรียนให ทั้งนี้มี
วตัถุประสงคใหการศึกษาเพือ่สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสงู สอน วจิยั ใหบริการทางวิชาการแกสงัคมและ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จัดแบงสวนราชการเพื่อการบริหารเปนคณะ สํานัก สถาบัน ศูนย ที่เทียบเทา โดย
ดําเนินการตามพันธกิจ (มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 2557, หนา 27-28)
 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2529 ซึ่งประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับพิเศษ เลมที่ 103 หนา 12 ตอนที่ 59 วันที่ 14 เมษายน 2529 เพื่อจัดระบบงานใหม โดยรวมงานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเขาไวดวยกัน ไดแก งานของฝายโสตทัศนศึกษาสํานักหอสมุด
กลางและงานของสํานักงานวิทยุและโทรทัศนการศึกษา สํานักงานอธิการบดี (พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2529, 2529)
 โครงสรางการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัยอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียง
กัน มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2521, 2521) ก็
เปนมหาวิทยาลัยหนึ่ง โดยมีสํานักเทคโนโลยีการศึกษา รับผิดชอบการผลิตสื่อและพัฒนาเทคโนโลยีทางการ
ศกึษา ครอบคลมุงานดานวชิาการ จดัระบบออกแบบวจิยั และพฒันาส่ือ และเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
ผลิตสื่อการศึกษา และใหบริการส่ือประสมในระบบการสอนทางไกล มีการสรางการบริหารงานภายในแบง
ออกเปน (1) สํานักงานเลขานุการ (2) ฝายจัดระบบและวิจัยสื่อการศึกษา (3) ศูนยโสตทัศนศึกษา (4) ศูนย
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บรกิารการสอนทางวิทยแุละโทรทัศน (5) ฝายวิศวกรรมและเทคโนโลยีการส่ือสาร (6) ศนูยการเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning Center) และ (7) ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
 มหาวทิยาลยัราชภฏัราํไพพรรณ ี(2558) ไดมอบหมายใหศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาจัดกิจกรรมตาง 
ๆ เพ่ือชวยสงเสรมิและสนบัสนนุใหอาจารย สามารถนาํ e-learning มาผสมผสานในการจดัการเรยีนการสอน 
สาํนักวทิย-บรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มภีารกิจในการสนับสนนุนาํนวตักรรมใหม ๆ  ทางเทคโนโลยีการ
ศึกษาใหกับอาจารยและนักศึกษา มีขอบขายงาน ดังนี้ (1) งานบริหารจัดการ (2) งานผลิตสื่อ และ (3) งาน
นวัตกรรมการศึกษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2554) ไดมีศูนยนวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อดําเนิน
การผลิตและพัฒนาสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ แบงโครงสรางการบริหารงานไดดังนี้ 
(1) ฝายบริหารงานท่ัวไป (2) ฝายวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษา (3) ฝายผลิตสื่อคอมพิวเตอร (4) ฝายผลิตสื่อ
โสตทัศน (5) ฝายเทคนิควิศวกรรม และ (6) สํานักพิมพ
 กระทรวงศึกษาธิการ, ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2543) เปนการรวมงานการกระจาย
เสียงท้ังวิทยุและโทรทัศน งานผลิตเอกสาร วารสารของกองเผยแพรการศึกษา สํานักงานปลัด
กระทรวง งานผลิตโสตทัศนูปกรณของกรมวิชาการ และแผนกโสตทัศนศึกษา กรมสามัญศึกษา ทํา
หนาที่โฆษณาเผยแพรใหประชาชนเห็นคุณคาของการศึกษา แนะนํา การศึกษาและอาชีพ ซึ่งแบง
สวนงานภายใน ดังนี้ (1) สวนรายการและออกอากาศทางวิทยุ (2) สวนขาววิทยุเพื่อการศึกษา 
(3) สวนเทคนิควิทยุ (4) สวนรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาตามหลักสูตร (5) สวนรายการโทรทัศน
เพื่อการศึกษาตามอัธยาศัย (6) สวนบริหารงานสถานีวิทยุโทรทัศน (7) สวนขาวโทรทัศนเพื่อ
การศึกษา (8) สวนเทคนิคโทรทัศน (9) ศูนยผลิตรายการโทรทัศนและวิดีโอเทปเพ่ือการศึกษา 
(10) สวนอํานวยการ (11) สวนแผนงานและพัฒนาบุคลากร (12) สวนวิศวกรรมและพัฒนาเทคโนโลย ี(13) 
สวนติดตั้งและซอมบํารุง (14) สวนสื่อการศึกษาเพื่อคนพิการและ (15) สวนจัดการทรัพยากร
 ตามโครงสรางขางตน จะเห็นไดวา ในสถาบันการศึกษาแตละสถาบัน จะมีองคกรท่ีปฏบิตังิานดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ปฏิบัติภาระกิจตอบสนองท้ังดานการสอนของอาจารยและการเรียนของนักศึกษาหรือ
ผูเรียนที่เกี่ยวของตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายประสบความสําเร็จ ทั้ง 2 สวน ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม และการมโีครงสรางการบรหิารทีเ่อือ้อาํนวยตอการปฏบิตัภิาระกจิดงักลาวใหประสบผลสาํเรจ็ตาม
เปาหมาย
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย Delphi เปนกระบวนการกลุมท่ีไมมี
การเผชญิหนาระหวางผูทรงคณุวฒุทิีไ่ดรบัเชญิมารวมในโครงการเนือ่งจากใชการเกบ็ขอมลูจากแบบสอบถาม 
ทําใหขจัดปญหาในเร่ืองการท่ีผูทรงคุณวุฒิบางทานมีอิทธิพลทางดานความคิดตอกลุมอันทําใหบุคคลอ่ืนไม
สะดวกใจในการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน วิธีนี้จึงเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ผู
ใหขอมูลสามารถเปล่ียนแปลงความคิดเห็นไดในลักษณะที่ไมทําใหเกิดการเสียหนา เพราะไมมีการเปดเผย
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ตัวนอกจากนี้ เทคนิคเดลฟายยังมีการตรวจสอบขอมูลซําโดยการใหขอมูลยอนกลับแกสมาชิกในกลุมเพื่อให
ทบทวนคําตอบของตนเองหลังจากรับรูเห็นคําตอบของกลุม (สุวิมล วองวาณิช, 2550, หนา 132) เทคนิคนี้
ยงัเหมาะกบัการเกบ็ขอมลูกบัผูทีม่คีวามรูแตมขีอจาํกดัดานทักษะการอภปิรายกลุม เปนเทคนคิท่ีตองการเพิม่
ประสทิธผิลของปฏสิมัพนัธภายในกลุมโดยขจดัอทิธพิลของบคุลกิภาพของบคุคลทีโ่นมนาวใหบคุคลอืน่คลอย
ตาม
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ สุพจน อิงอาจ (2551) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแผนกเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยกรุงเทพดวยวิธีระบบ พบวาสวนใหญมีความสอดคลองกันในทุก ๆ ดาน ในระดับสูงถึงสูงมากมี
เพียงบางประเด็นที่มีความเห็นที่สอดคลองกันในระดับตํา ไดแก( 1) ดานการผลิตสื่อการเรียนการสอน โดย
เฉพาะการผลิตสื่อการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรูทางไกล และการเรียนรูแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน และ (2) ดานการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีการศกึษา ในเรือ่งการจัดสรรงบประมาณในลักษณะ 
Infrastructure และการจัดหารายไดจากหนวยงานภายนอก
 กระทรวงศึกษาธิการ, กรมการศึกษานอกโรงเรียน, ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2543) ศึกษา
เรื่อง ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาในอนาคต ผลการศึกษาพบวา ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาในอนาคต 
มีบทบาทภารกิจ เกี่ยวกับนโยบาย วิจัยและพัฒนา ผลิตเผยแพร ติดตามประเมิน และพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา มโีครงสรางเปนหนวยงานเทียบเทากรม มหีนวยทีร่บัผดิชอบภารกิจตาง ๆ  ครบถวน 
มีการบริหารจัดการเปนองคการมหาชน มีกรอบการทํางานชดัเจน อิสระในการบริหารงาน กระทัดรัด คลอง
ตวั มบีคุลากร การดําเนินงานและเครือ่งมอือปุกรณทีเ่หมาะสม มรีะบบการตรวจสอบ มกีารตัง้เปาหมายการ
ปฏบิตังิาน กาํหนดตวัชีว้ดั เกณฑความคุมคา ความพงึพอใจของกลุมเปาหมาย คณุภาพของงานมกีารใหรางวลั
และบทลงโทษที่ชัดเจน มีเครือขายเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม วางแผนสรางเครือขาย สรางเครือขายการ
ผลิต และเผยแพรใหครอบคลมุกวางขวาง รฐัควรกลาลงทนุทางการศกึษา โดยสนับสนุนงบประมาณ บคุลากร
และเครื่องมือใหพรอมเพื่อใหไดเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีคุมคา ทันสมัย พัฒนาบุคลากรของชาติได

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจยัเรือ่ง ศกึษารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ใชวิธีการศึกษาแบบการวิจัยเชิงอนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research-EDFR) ซึ่ง
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย
 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาขอมลูเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วของ เพือ่ใชเปนขอมลูพืน้ฐานสาํหรบัผูเช่ียวชาญ
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแลวนําขอมูลมาสรางแบบสอบถาม
 ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญตอบแลวนําความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
มาสรางรูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง
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ผลการวิจัย
 การศกึษารปูแบบโครงสรางการบรหิารงานของสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ไดขอสรุปจากผลการวิจัยโดยละเอียด มีดังนี้
 1.  ฝายโสตทัศนศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 5 งาน ดังนี้
  1.1  งานโสตทัศนูปกรณ
  1.2  งานโสตทัศนวัสดุ

  1.3  งานถายภาพและวัสดุยอสวน

  1.4  งานโสตทัศนศึกษาวิทยาเขตบางนา

  1.5  งานผลิตสื่อเพื่อการสอนและประชาสัมพันธ

 2.  ฝายวิทยุและโทรทัศนการศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 4 งาน ดังนี้

  2.1  งานจัดและผลิตรายการวิทยุการศึกษา

  2.2  งานจัดและผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา

  2.3  งานผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา

  2.4  งานฉากภาพศิลปกรรม

 3.  ฝายเทคนิค แบงการบริหารงานภายใน 8 งาน ดังนี้

  3.1  งานการเรียนการสอนทางไกล

  3.2  งานเทคนิคโทรทัศนวงจรปดในชั้นเรียน

  3.3  งานซอมบํารุงไฟฟาอิเล็คทรอนิกส

  3.4  งานเทคโนโลยีเผยแพรสื่อการศึกษา

  3.5  งานเทคโนโลยีเผยแพรสื่อการศึกษา (ผานระบบอินเทอรเน็ต)

  3.6  งานเทคนิคโทรทัศนการศึกษา 

  3.7  งานเทคโนโลยีการเรียนการสอนในช้ันเรียน

  3.8  งานบริหารจัดทําขอมลู และดูแลระบบ Sever

 4.  ฝายศูนยบริการและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา แบงการบริหารงานภายใน 5 งาน ดังนี้

  4.1  งานจัดระบบสื่อการศึกษา

  4.2  งานสําเนาสื่อการศึกษา

  4.3  งานบริการสื่อการศึกษา

  4.4  งานบริการสื่อการศึกษา วิทยาเขตบางนา

  4.5  งานวิจัยและประเมินสื่อการศึกษา
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 5.  ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา แบงการบรหิารงานภายใน 5 งาน ดงันี้
  5.1  งานจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
  5.2 งานจัดการความรูสื่อการศึกษา
  5.3  งานอบรมและสนับสนุนการเรียนการสอน
  5.4  งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
  5.5  งานพัฒนาการบริหารขอมูล

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ ไดพบรูปแบบโครงสรางการบริหารงานและแนวทางการ
จัดองคการของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคต ดังตอไปนี้
 ดานบทบาทภารกิจ จากการศึกษาการวิจัยครั้งน้ีไดผลท่ีสอดคลอง และครอบคลุมตามบทบาท
และภารกิจที่ไดกําหนดไวตาม (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับ ที่ 3) พ.ศ. 2553, 2553, หนา 
3) ไดกําหนดเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว ซึ่งครอบคลุมท้ังดานนโยบายวิจัยและพัฒนา ผลิตและเผย
แพร การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลทางดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เปนเพราะมุมมอง วิสัย
ทัศนของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ มีประสบการณ และเกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดให
ขอมูลตามผลการสัมภาษณและจากการตอบแบบสอบถามแสดงวารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของ
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง จะตองมีบทบาทภารกิจในขอบขายสอดคลองตามพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเปนสําคัญ และผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ยังพบวาบทบาทภารกิจของสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงในอนาคตยังครอบคลุมถึงภารกิจดานการผลิตสื่อการศึกษา
ประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา มัลติมีเดียเพื่อการศึกษา 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาท่ีเพ่ิมขึ้นมาใหมในมุมมองของผูเช่ียวชาญท่ีให
ความสําคัญและสอดคลองกันกับยุคสมัยที่มีการเปล่ียนแปลงความกาวหนาดานเทคโนโลยีซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธันวา อวมมณี (2548) ศึกษาเร่ือง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ
เรียนรู ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษาพบวา 
ในยุทธศาสตรที่ 4 ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู 
มคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิทีร่ะดบั .05 ผูบริหารสถานศึกษามคีวามตองการพัฒนาการบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูใหเหมาะสมกบับรบิทของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ดงันี ้(1) 
พฒันาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ การเรียนรูใหเหมาะสม (2) พฒันาโปรแกรม
คอมพวิเตอรในการบรหิารใหเปนโปรแกรมสาํหรบัจดัการขอมลูพืน้ฐานทีส่ามารถนาํไปใชในการวางแผนและ
ตดัสนิใจไดอยางมีประสทิธภิาพ (3) พฒันาการจดัทาํสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลย ี(4) พฒันา
บคุลากรใหมคีวามรูเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู (5) สงเสริมการจัดเครือ
ขายบุคลากร ผูรู ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการเรียนรู (6) พัฒนาเว็บไซตของ
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สถานศึกษาเพื่อการประชาสัมพันธภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษา และ (7) สงเสริมการตรวจสอบและ
ประเมินผลการใชเทคโนโลยดีานตาง ๆ  รวมทัง้ใหมกีารรายงานผลเสนอตอหนวยงานตนสงักดัและผูเกีย่วของ
ทราบอยางตอเนือ่ง ดงันัน้จึงควรเปนภารกิจสาํคัญของสํานกัเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่
จะตองดําเนินการใหเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของสํานักฯ ดานตาง ๆ ตอไป
 ดานโครงสราง ผลการศึกษาพบวาตองมีโครงสรางท่ีกระชับ มีหนวยท่ีรับผิดชอบภารกิจ
โดยตรง เพื่อความคลองตัว เปนโครงสรางองคกรที่ยืดหยุนได ทั้งนี้เปนบทบาทของผูบริหารองคกร
ที่จะปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม ซึ่งตองคํานึงถึงภารกิจหลัก เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษา
เปรียบเทียบกับโครงสรางขององคกรที่มีการผลิตและเผยแพรสื่อ ตามท่ีไดศึกษา พบวา มีลักษณะ
หลายสวนท่ีเปนไปในทํานองเดียวกัน ทั้งของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
มีทั้งวิทยุ โทรทัศน และสื่อมัลติมีเดียอื่น ๆ ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการดําเนิน
งาน นอกจากน้ียังมีหนวยงานท่ีบริการขอมูล หนวยงานสนับสนุน และอํานวยความสะดวกดวย
เชนกัน
 ดานการบรหิารจัดการ ผูเชีย่วชาญทีเ่ปนกลุมตวัอยางมุงใหการบรหิารจัดการมคีวามคลองตวั กาว
ทนัเทคโนโลยี เครือขาย การสรางเครือขายทัง้ในดานการผลิตการเผยแพร รวมไปถึง การสรางระบบเครือขาย
ขอมลูทางระบบคอมพิวเตอรในลกัษณะเครือขายสากล (อนิเทอรเนต็) ผูเชีย่วชาญไดเนนการประสานงาน การ
รวมมือ ท้ังการรวมใชเครือ่งมืออุปกรณ และบุคลากร ทัง้นีโ้ดยมีเปาหมายรวมกันในการใชทรัพยากรใหคุมคา 
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด สื่อการศึกษามีการเผยแพรออกไปอยางกวางขวาง
 ผลการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดตรวจสอบขอมลูจากเอกสารวิชาการและความคิดเหน็ทีส่อดคลองกันของ
ผูเชีย่วชาญเพ่ือใชในการประกอบเพ่ิมเตมิใหเหน็ภาพของสํานกัเทคโนโลยีการ ศกึษา มหาวิทยาลยัรามคําแหง
ในอนาคตที่สมบูรณและมีความเปนไปไดสูงสุด และมีการเสนอรูปแบบโครงสรางองคกรตาง ๆ  มากมาย การ
จัดรวม ยุบ ปรับเปลี่ยนหนวยงานก็เริ่มมีรูปรางขึ้นมา แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง
โครงสรางเดิมกับโครงสรางใหมที่ผูเช่ียวชาญไดแสดงความคิดเห็นไวนั้นมีบางสวนท่ีมีความแตกตางจาก
เดิม เชน งานฉากภาพศิลปกรรมปฏิบัติงานท่ีฝายวิทยุและโทรทัศนการศึกษา หรืองานบริการส่ือการศึกษา 
วิทยาเขตบางนาสังกัดฝายศูนยบริการและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา เปนตน นอกจากนั้นยังมีงานของฝาย
เทคนิค เชน งานเทคโนโลยีเผยแพรสื่อการศึกษา (ผานระบบอินเทอรเน็ต) งานบริหารจัดทําขอมูล และดูแล
ระบบ Sever ซึ่งใกลเคียงกับขอบขายงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา หรือ
แมกระทัง่งานเทคนคิวทิยกุารศกึษาทีผู่เชีย่วชาญมคีวามเหน็ตางกนัและไดคาคะแนนไมถงึเกณฑทีก่าํหนดไม
สามารถนาํบรรจไุวในโครงสรางภายในฝายได แตอยางไรกต็ามหากจะนาํขอมลูจากงานวจิยัมาใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงโครงสรางและแนวทางในการจัดองคกรท่ีเหมาะสมเพ่ือใหไดระบบการบริหารงานท่ียั่งยืนตอ
ไปในอนาคตน้ันคงตองนํามาพิจารณาปรับแตงเพื่อความเหมาะสมของสภาวะการณในขณะนั้นดวย
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดหวังวา ผลการวิจัยคร้ังนี้จะมีสวนชวยในการพิจารณาถึงบทบาท
ภารกิจของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่จะมีสภาพใหม เพื่อรองรับในการ
ปฏิบัติภาระกิจตาง ๆ และการปฏิรูปการศึกษา ไดอยางเหมาะสม ทันเวลา เกิดประโยชนสูงสุดตอ
มหาวิทยาลยั ผูปฏบิตังิานในสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ผูเก่ียวของทีจ่ะดาํเนนิการปรับเปล่ียนโครงสราง การ
บริหารงานของสํานักฯ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอผูเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป ใหไดรับโอกาสที่
จะนําความรูไปพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน สังคม และประเทศชาติตอไป

ขอเสนอแนะ
 1.  จากผลการวิจัยพบวารูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหงในอนาคต ควรมรีปูแบบการบริหารงานทีเ่นนความสะดวกและความคลองตวัตอการ
ปฏิบัติงานของยุคปจจุบันเปนสําคัญ สํานักเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองมีการศึกษา เตรียมการ เพื่อรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงของระบบโดยการจัดทําขอมูล และรายงานการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการเปลี่ยนระบบ
รูปแบบโครงสรางการบริหารงานของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเหมาะสมตอไป
 2.  ภารกิจของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ที่ผูเชี่ยวชาญไดเสนอใหขยายขอบเขตนั้น เชนฝาย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษาสาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษาควรมกีารวางแผนรองรบัภารกจิ
ใหม เพื่อความครอบคลุมและเตรียมการบริการใหกลุมเปาหมาย ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
 3.  สํานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีการศึกษาเตรียมการเร่ืองบุคลากร เพื่อการเขาสูระบบใหม 
จะทําใหบุคลากรไดมีโอกาสในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และอนาคตของทุกคนไดอยางรอบคอบ และมี
ขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ
 4.  สาํนกัเทคโนโลยกีารศกึษาควรมกีารศกึษาวเิคราะหถงึผลด ีผลเสยี และผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึน
จากการปรบัเปล่ียนรปูแบบโครงสรางการบรหิารงาน จะทาํใหสามารถหาแนวทางแกไขปองกนัขอผดิพลาดท่ี
อาจจะเกิดขึ้นได
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