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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการ

บริหารเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 

และ (3) พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขา  

วิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก

กับกลุ่มของนายจ้างของบัณฑิตและกลุ่มของนักวิชาการ ประกอบด้วย คณบดี หรือรองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

หัวหน้าภาควิชาและคณาจารย์ประจำ�สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง และนักศึกษาท่ีจบ

และทำ�งานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จำ�นวนรวม 20 คน และการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มนายจ้างและผู้บริหาร

ของสาขาวิชานาฏกรรมไทย จำ�นวน 8 คน มาทำ�การตรวจสอบ ประเมินและเสนอแนะความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ที่มีประสิทธิผล

คำ�สำ�คัญ: คุณลักษณะที่พึงประสงค์; นายจ้างของบัณฑิต; สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
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	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะ 
ทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง ประกอบดว้ย 1) ภาวการณแ์ขง่ขนั
ในธุรกิจ 2) การสร้างบัณฑิตให้มีคุณค่า 3) บัณฑิตมีแต่ความรู้ทางทฤษฎีและไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และ4) บัณฑิตไม่มีจริยธรรม คุณธรรม เจตคติที่ดีเคารพจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า แนวทางในการบริหารเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประกอบด้วย 1) นโยบายในการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา 2) การปรบับทบาทภารกจิและกลยทุธโ์ดยใหท้กุฝา่ยมสีว่นรว่ม 3) การจดัการสอนทีม่คีณุภาพและ
มีประสิทธิภาพ
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 พบว่า ในการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารเพ่ือเสริมสร้าง 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประกอบด้วย 1) สมรรถนะ
บัณฑิตฯ สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 2) คุณลักษณะส่วนบุคคลของบัณฑิตสาขาวิชา
นาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง 3) มคีวามรูใ้นศาสตรท์ีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาตนเอง 4) เป็นผูม้คีวาม
รบัผิดชอบตอ่สังคมและมพีฤติกรรมทีเ่หมาะสม 5) การพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคต์อ่นายจา้งของบณัฑติ
สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ที่มีประสิทธิผล

Abstract
	 The purposes of this research were (1) to study the current and desirable conditions 
 of desirable characteristics of graduates in the Thai drama department. Ramkhamhaeng 
University (2) to study administrative guidelines to enhance desirable characteristics of  
graduates in the Thai drama department. Ramkhamhaeng University, and (3) developing 
administrative policy proposals to enhance desirable characteristics of graduates in the 
Thai drama department. Ramkhamhaeng university by using qualitative research With  
in-depth interview techniques with 15 expert employers and executives from the Thai 
Drama Program and group discussions From a group of employers and executives from 
the Thai Drama Program, consisting of 8 people Assess and recommend the suitability and  
effectiveness that is effective.

The results of the research according to objective 1 found that the current  
conditions and desirable conditions of the desirable characteristics of graduates in the Thai  
drama program Ramkhamhaeng University consists of 1) competitive situations in business, 2)  
creating graduates with value 3) graduates with only theoretical knowledge and without 
originality and 4) graduates without ethics. Moral and good attitude, respect for professional 
ethics.
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The results of the research according to objective no. 2 found that administrative 

guidelines for enhancing the desirable characteristics of graduates in the Thai drama program 

Ramkhamhaeng University consists of 1) Policy on the development of quality of education 2) 

Modification of roles, missions, and strategies By allowing all parties to participate. 3) Teaching 

quality and efficiency

The result of the research according to objective 3 was found that in the development  

of administrative policy proposals to enhance the desirable characteristics of graduates  

in the Thai drama department. Ramkhamhaeng University, consisting of 1) graduates  

competency Thai Drama Program Ramkhamhaeng University 2) Personal characteristics of  

graduates in the Thai drama program Ramkhamhaeng University 3) Knowledge in science related  

to self-development 4) Being socially responsible and having appropriate behavior and   

5) Developing desirable characteristics towards employers of graduates in the Thai Drama 

Program Ramkhamhaeng University that is effective.

Keywords: Desirable Characteristics; Employers; Graduates in the Thai Drama Program  

Ramkhamhaeng University

บทนำ�

	 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจท่ีเน้นความรู้เป็นฐาน  

ส่งผลให้ทุกธุรกิจต่างเผชิญภาวการณ์แข่งขัน ทำ�ให้ทุกฝ่ายจึงตระหนักถึงความสำ�คัญในด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น (Cropanzano, Bowen, & Gilliland, 2007, p. 101) เพื่อเสริมสร้างบัณฑิตให้มี

คุณค่า มีความรู้ ความสามารถ และมีทัศนคติเชิงบวก จึงเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจได้ 

หากขาดแคลนก็จะส่งผลให้ธุรกิจขาดประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันระยะยาว (Noe, 2010, 

p. 37) ดังนั้น เป้าหมายสูงสุดคือ การทำ�ให้บัณฑิตที่รับเข้ามาทำ�งานได้ใช้ความพยายามพิเศษในทุกทาง 

เพ่ือให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จสูงสุด สถาบันการศึกษาทุกแห่งจึงพยายามคัดสรรบัณฑิตท่ีมีศักยภาพและ 

ดงึออกมาใหไ้ด้อยา่งเต็มประสทิธภิาพและรักษาไวใ้หน้านทีส่ดุ (Paul, Sankaranarayanan, & Mekoth, 2016,  

p. 638) รวมทั้งยกระดับความสามารถในการทำ�งานให้สูงขึ้น ให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  

มีความสุขเกิดความพึงพอใจในการทำ�งาน เพราะจะนำ�ไปสู่การทำ�งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความ

พยายามต้ังใจที่จะพัฒนากระบวนการทำ�งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและมีส่วนร่วมในการทำ�งาน (Aghdasi, 

Kiamanesh, & Ebrahim, 2011, p. 1968) โดยเฉพาะการดำ�เนินธุรกิจด้านการให้ความบันเทิงซึ่งต้องใช้

ความรู้และทักษะเปน็ตัวขับเคลือ่นต้องมคีวามพยายาม ความมุง่มัน่เป็นอยา่งมาก ท่ีสำ�คญั คอื การประเมนิผล
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การปฏบิตังิานทีด่เีพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ (Rosenbaum, Otalora, & Ramírez, 2016, p. 159; Weng, 

McElroy, Morrow, & Liu, 2010, p. 394)

	 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็วจากสภาพเศรษฐกิจของโลกที่อยู่ในสภาวะตกต่ํา 

ความผันผวนทางการเมืองและการเปล่ียนแปลงทางสังคม ส่งผลให้ธุรกิจต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบ 

การบริหาร โครงสร้างธุรกิจ เพื่อให้บัณฑิตที่รับเข้ามาทำ�งานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีความกระตือรือร้นอย่างมีเป้าหมายในการทำ�งาน คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์จึงมีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก 

(Carlson, 2009, p. 41) ในฐานะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างความสำ�เร็จให้กับการทำ�งาน ซ่ึงจะส่งผลให้บัณฑิต 

มีโอกาสก้าวหน้าได้รับเงินเดือนและการยอมรับจากสังคมที่ดีกว่า จึงจะถือว่าเป็นทุนมนุษย์ที่มีแนวโน้มว่า

จะประสบความสำ�เร็จไปสู่จุดหมายได้ จากประสิทธิภาพในการทำ�งานเป็นกุญแจสำ�คัญ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการเปน็บณัฑติทีด่ ีมคีวามเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหไ้ดต้ามมาตรฐานการทำ�งาน สรา้งความพงึพอใจ

ให้กับลูกค้า รวมทั้งยังเป็นผลให้กลับมาใช้บริการซํ้า หรือมีการบอกต่อถึงการบริการท่ีดีเยี่ยมในการทำ�งาน 

(Smyth, Healy, & Lydon, 2015, p. 394) บัณฑิตมักคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่ตนเองได้ลงทุนไปในการทำ�งาน

เช่น เงินเดือน สวัสดิการ ความมั่นคง การประสบความสำ�เร็จ การดำ�รงชีวิตอย่างที่ต้องการ แต่หากเกิดการ

รับรู้ว่าการแลกเปลี่ยนหรือผลตอบแทนท่ีได้รับไม่สมดุลกับสิ่งที่ตนเองให้กับธุรกิจไป ก็ย่อมเกิดความรู้สึกถึง 

ความไมย่ตุธิรรม อนัสง่ผลในทางลบและกระทบตอ่ผลการปฏบิตังิาน ซึง่จะสง่ผลเสยีตอ่ธรุกจิในทา้ยทีส่ดุจาก

ผลกระทบต่อผลลัพธ์ ทัศนคติ พฤติกรรมของบุคลากรที่มีความเหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการบรรลุ

เป้าหมายอีกด้วย (Hossam & Elanain, 2009, p. 463; Greenberg, 2006, p. 61)

	 แนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมีแนวการจัดการศึกษาว่า “การศึกษาต้องให้ความสำ�คัญ 

ท่ีผู้เรียนต้องเน้นความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ด้านการบูรณาการ การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีต้องส่งเสริม 

จัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต การประเมินด้วยการเรียนรู้ การกำ�หนดหลักสูตรที่ตอบสนองความหลากหลาย 

การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและการพัฒนาการเรียนการสอน” โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม

ซึ่งสถาบันการศึกษาต้องเน้นให้เกิดการเรียนรู้ที่พอเพียงและมีประสิทธิภาพ เช่น สาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ได้ดำ�เนินการจัดต้ังข้ึนในปีการศึกษา 2550 เพ่ือมุ่งผลิตบัณฑิตตอบสนองความต้องการ

ดา้นกำ�ลังคน ตลาดแรงงาน รวมทัง้ต้องเปน็ผูท้ีต้่องมคีวามเชีย่วชาญในวชิาชพีเพยีงพอใหส้ามารถสรา้งบณัฑติ

ทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากสงัคมในด้านวชิาชพี ด้วยการพฒันานกัศกึษาใหม้ทีกัษะศตวรรษที ่21 ทีส่ามารถพฒันา 

ตนเองได้ตลอดชีวิต วิธียกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้สู่คุณภาพการศึกษา ยุค Thailand 4.0 คือ การส่งเสริม

ด้วยการสร้างนวัตกรรมในห้องเรียนปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ประกอบด้วย 1) เรียนโดยลงมือทำ�

เพื่อให้เกิดทักษะ 4 ประการ ได้แก่ แรงบันดาลใจ/ไฟ (inspiration skill) เรียนรู้ (learning skills) ร่วมมือ 

(collaboration skill) และมีวินัยในตนเอง (self-discipline skills)  2) เรียนโดยการลงมือทำ�เป็นทีมแล้วร่วมกัน

ไตร่ตรองว่าได้เรียนรู้อะไร ต้องการเรียนอะไรเพ่ิม ทางด้านกระทรวงศึกษาธิการจึงนำ�มาซ่ึงการพัฒนาอย่างเต็มท่ี

ของบุคลากร ด้านความสะดวกสบาย ความสงบสุขของสังคมและคุณค่าความดีความงามมาสู่โลก 
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	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง เป็นแหล่งผลิตบัณฑิตท่ีสำ�คัญของประเทศไทย มีเป้าหมายหลัก คือ การทำ�ให้ 
ผู้ทีส่ำ�เรจ็การศกึษาเปน็ผูท้ีม่คีวามรู ้มคุีณภาพมาตรฐาน สามารถทำ�งานสนองความตอ้งการของนายจ้างเพือ่ไป
พฒันาสังคม บณัฑติทีส่ำ�เรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรีจะเปน็กำ�ลงัสำ�คญัในการพฒันาประเทศไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้า เนื่องจากบัณฑิตมีความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง มีความชำ�นาญเช่ียวชาญเฉพาะทาง
สามารถสนองตอบความตอ้งการของนายจา้งและสงัคมโดยสว่นรวมใหม้คีณุคา่ยิง่ขึน้ คณุลกัษณะของบณัฑติ
ถือเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการสะทอ้นคณุภาพผลผลติและมาตรฐานทางการศกึษาของมหาวทิยาลยั หากไดม้กีาร
พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์แล้ว จะทำ�ให้มีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับนายจ้าง แต่การ
พัฒนาบัณฑิตนอกจากให้เป็นเป็นคนเก่งแล้วจะต้องเป็นคนดีด้วย (มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง, 2555) ดังนั้น 
นโยบายของการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัย จึงต้องดำ�เนินการจัดการเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ คุณธรรม
และจริยธรรมมากขึ้น เพราะในอนาคต 20 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะต้องเผชิญปัญหาความเปลี่ยนแปลง 
ในมิติต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การเมือง จนถึงความคิดและพฤติกรรมของคน ผู้ที่จะดำ�รงชีวิต
อยู่ได้ท่ามกลางสภาพดังกล่าว ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้อย่างเพียงพอ มีทักษะที่ดีเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ 
และมีคุณสมบัติที่จะดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นบุคคลที่พึงประสงค์ของสังคม ซึ่งการพัฒนา
บุคคลใหม้คีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ดังกลา่ว เปน็เรือ่งท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการศกึษา ตอ้งมจีดุมุง่หมายชัดเจน  
เพือ่ชว่ยกำ�หนดคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูส้ำ�เรจ็การศกึษา โดยมจีดุมุง่หมายคอื พฒันาบณัฑติใน 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านพุทธพิสัย (cognitive domain) ที่เกี่ยวกับความรู้ สติปัญญา ด้านจิตพิสัย (affective domain) 
เกี่ยวกับความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม และด้านทักษะพิสัย (psychomotor domain) เป็นการพัฒนาทักษะ
การเคลื่อนไหว การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง, คณะศิลปกรรมศาสตร์, ภาควิชา
ศิลปะการแสดงไทย, 2555)
	 การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมที่หลายฝ่ายต้องร่วมกันดำ�เนินการโดยกระบวนการต่าง ๆ  
ตลอดจนเทคนิคอย่างเหมาะสม เพื่อให้การพัฒนาตรงตามเป้าหมายท่ีจะต้องใช้ในการดำ�เนินชีวิตในอนาคต  
ซึ่งข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยในอดีตสะท้อนให้เห็นว่า ในสภาพปัจจุบัน การบริหารการ
ศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัย ยังไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย
ส่งผลให้บัณฑิตขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค์หรือมีไม่เพียงพอในการประกอบวิชาชีพ อันจะส่งผลไปถึงการ
ดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการให้มีกำ�ไรและยอดขายน้อย จากสภาพดังกล่าว ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
โดยการพัฒนาการบริหารการศึกษา อันเป็นปัจจัยสำ�คัญในการบริหารให้เกิดผลและมีแนวทางการปฏิบัติ 
ตามยุทธศาสตร์ท่ีดี จึงจะเป็นเครื่องหมายที่แสดงถึงความน่าเช่ือถือสูงสุดท่ีมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อความ
สำ�เร็จตามเป้าหมาย (สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหงได้ดำ�เนินการจัดตั้งคณะศิลปกรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2550 เนื่องจาก 

เล็งเห็นความสำ�คัญต่อการให้บริการการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความเชี่ยวชาญ 

ในวิชาชีพเพียงพอ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านตลาด แรงงานตลอดจนได้รับการยอมรับจากสังคมและ

วงการวิชาชีพ โดยเฉพาะภาควิชาศิลปะการแสดงไทย สาขาวิชานาฏกรรมไทย เล็งเห็นความสำ�คัญทางด้าน

การทำ�นุบำ�รุงรักษาศิลปวัฒนธรรมในด้านนาฏศิลป์ของประเทศเพื่อรองรับ “ตลาดวิชา” ท่ีมีวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร (1) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ด้านทฤษฎีและปฏิบัติมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นำ�ความรู้  
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ความสามารถไปใช้ในการประกอบอาชีพ สร้างสรรค์ งานศิลปะการแสดง อย่างมีประสิทธิภาพ (2) เพื่อผลิต

บัณฑิตที่มีจริยธรรม คุณธรรมและเจตคติที่ดี เคารพจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพศิลปะการแสดง (3) เพื่อผลิต

บณัฑติทีต่อบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานดา้นศลิปะการแสดงและธุรกจิบนัเทงิ (4) เพือ่ผลติบณัฑติ

ที่มีจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์ สามารถส่งเสริมและพัฒนางานศิลปวัฒนธรรมของชาติต่อไปได้ (มหาวิทยาลัย

รามคำ�แหง, 2555)

	 จากสถานการณ์ปัจจัยภายนอกและความตกตํ่าทางเศรษฐกิจ จึงนำ�มาพิจารณาในการวางแผน

ปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชานาฏกรรมไทย สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ไดจั้ดกลุม่อตุสาหกรรมศิลปะการแสดงไทยไว้ในหมวดหมูข่องเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์กลา่วคือ “เป็นกระบวนการ 

หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใช้พ้ืนฐานของสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม (cultural asset-based) ร่วมกับความคิด

สร้างสรรค ์(creativity) นวตักรรม (innovation) หรอืเทคโนโลย ีในการสรา้งสรรคส์นิค้าและบรกิารท่ีสามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงพาณิชย์ (commercialization) หรือคุณค่าเพิ่มทางสังคม” สำ�หรับปัจจัยภายนอก 

ที่สำ�คัญคือ การเปิดตัวธุรกิจโรงละครและสถานที่จัดงานแสดงศิลปะการแสดงของภาคเอกชนในจังหวัด 

ทอ่งเทีย่วของไทย ซึง่ยงัมคีวามต้องการผูเ้ชีย่วชาญทางวชิาชพีนี ้เช่น โรงละครไทยอลงัการ หรอื สงิห ์ดลีกัษณ ์ 

ซีเนมาติก เธียเตอร์ (SINGHA D’LUCK Cinematic Theatre) ซึ่งเป็น “โรงละครลอยแห่งแรกของโลก”  

ตั้งอยู่ที่พัทยา จังหวัด ชลบุรี เป็นต้น (มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง, คณะศิลปกรรมศาสตร์, ภาควิชาศิลปะ  

การแสดงไทย, 2555)

	 จากความสำ�คัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อนายจ้าง

ของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง” เพื่อสร้างองค์ความรู้ท่ีเป็นนวัตกรรมใหม ่

ทางวิชาการ ซึ่งเป็นวิธีในการดำ�เนินงานอย่างละเอียดและจะเป็นสิ่งที่คอยควบคุมให้แต่ละกิจกรรม 

มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายท้ังเจ้าของธุรกิจ บัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง และลูกค้า ให้ได้ประโยชน์สูงสุด รวมท้ังจะสร้างความเจริญก้าวหน้ากับระบบเศรษฐกิจ 

สังคมของประเทศชาติได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องนี้นี้มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้

	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขา

วิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชา

นาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง            

	 3. พัฒนาขอ้เสนอเชงินโยบายในการบรหิารเพือ่เสรมิสรา้งคณุลกัษณะทีพึ่งประสงคข์องบณัฑติสาขา

วิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาเร่ือง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อนายจ้างของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย  

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย (1) การศึกษาวิชานาฏกรรมไทย 

(2) แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ในวิชาชีพ และด้านทักษะในวิชาชีพของบัณฑิต (3) แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับ

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของบัณฑิต (4) แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (5) แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ของนายจ้างต่อบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย และ (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้สรุปมาเป็นตัวแปรในกรอบ

แนวคิด ได้แก ่นำ�มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ (1) สมรรถนะบัณฑิตฯ 

สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประกอบด้วย (1.1) ด้านความรู้ หมายถึง ความรู้ด้านทฤษฎี 

ท่ีบัณฑิตได้มากจากการศึกษา (1.2) ด้านทักษะในวิชาชีพ ตามท่ีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2552 ได้ระบุไว้ และคณะศิลปกรรมศาสตร์ ภาควิชาศิลปะการแสดงไทย มหาวิทยาลัรามคำ�แหง ได้ใช้

เป็นแนวทางในแผนพัฒนาการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน และการประเมินผล (1.3) ด้านคุณลักษณะพื้นฐานที่มี

อยูภ่ายในตัวบคุคล ซึง่จะพจิารณาจาก แรงจงูใจ (motive) อปุนสิยั (trait) และอัตตมโนทศัน ์(self-concept) 

(2) คุณลักษณะส่วนบุคคลของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ตามประกาศของ

ทบวงมหาวิทยาลัย (2.1) มีความรอบรู้ในวิชาการทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีความสามารถในการคิดและ 

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (2.2) มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถครองตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ ในที่นี้ 

หมายถึง มีคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติที่ดี เคารพในจรรยาบรรณวิชาชีพศิลปะการแสดงด้านนาฏกรรม

ไทยและมจีติสำ�นึกในการอนุรกัษ์ สามารถสง่เสรมิและพฒันางานศลิปวฒันธรรมของชาตติอ่ไปได ้(3) มคีวาม

รูใ้นศาสตร์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำ�รงชวีติในสงัคมปจัจบุนั ประกอบดว้ย (3.1) มคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นคอมพวิเตอร์

เพียงพอที่จะใช้งานได้ (3.2) มีความสามารถในการเล่นดนตรีได้อย่างน้อย 1 ชนิด หรือมีความสามารถใน 

เชิงศิลปะและวรรณกรรม (3.3) มีความสามารถในการกีฬาอย่างน้อย 1 ชนิดกีฬา (4) มีความสามารถทาง

ภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา (4) เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม และ 

(5) การพฒันาคณุลักษณะทีพ่งึประสงค์ต่อนายจ้างของบัณฑติสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลยัรามคำ�แหง

ที่มีประสิทธิผล สรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย แสดงด้วยภาพที่ 1
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ภาพ1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจัิยเรือ่ง “คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ต่อนายจา้งของบัณฑติสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยั

รามคำ�แหง” ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research methodology) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in-depth interview) กับผู้เชี่ยวชาญและการสนทนากลุ่ม (focus groups) อันเป็นเทคนิควิจัยเพื่อหา

ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือประเมินว่า แนวทางท่ีพึงประสงค์จะเกิดข้ึนจริง โดยใช้หลักเกณฑ์การเลือกผู้เช่ียวชาญจากผู้มี

ประสบการณ์ตรง ทั้งนี้เพื่อให้ทำ�การตรวจสอบและประเมินอนาคตโดยใช้เทคนิคการสนทนาอิงผู้เช่ียวชาญ

ในการระดมความเห็นและข้อเสนอแนะ รวมถึงความเหมาะสม โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังต่อไปนี ้

สมรรถนะของบัณฑิต

สาขาวิชานาฎกรรมไทย

คุณลักษณะส่วนบุคคลของ

บัณฑิตสาขาวิชานาฎกรรมไทย

มีความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาตนเอง

มีความรับผิดชอบต่อสังคม

และมีพฤติกรรมที่เหมาะสม

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ

พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อ

นายจ้างของบัณฑิตสาขาวิชานาฎ

กรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 

โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

โครงสร้างโดยเก็บข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญ

กั บกลุ่ มน ายจ้ า ง ขอ งบัณฑิ ตและ 

ผู้บริหารของสาขาวิชานาฎกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหงจำ�นวน 15 คน

ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus 

Groups) จากกลุ่มนายจ้างของบัณฑิต

และผู้บริหารของสาขาวิชานาฎกรรม

ไทยมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 

จำ�นวน 8 คน มาทำ�การตรวจสอบ 

ประเมินและเสนอแนะความเหมาะสม

และเป็นไปได้ที่มีประสิทธิผล

การทบทวนวรรณกรรม

จากข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อ

ให้ได้แนวคิด ทฤษฎีีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำ�

มาใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ต่อนายจ้างของ

บัณฑิตสาขาวิชานาฎ

กรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคำ�แหง

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ต่อนายจ้างของบัณฑิต

สาขาวิชานาฎกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ที่มีประสิทธิผล
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	 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงเอกสาร ด้วยการศึกษาและค้นคว้าจากหนังสือ ตำ�รา วารสารวิชาการ  

ส่ืออินเทอร์เน็ต รายงานการประชุม หนังสือพิมพ์ และวารสารด้านนาฏกรรมไทย ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ 

อันเป็นการนำ�ไปสู่กระบวนการพัฒนาทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ

	 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ต่อนายจ้างของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง เพื่อให้ได้แนวทางท่ีเหมาะสม 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญเพ่ือให้ได้องค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์

ต่อนายจ้างของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนามแบบมีส่วนร่วมและการสังเกต 

เพื่อความสมบูรณ์ของผลการวิจัย นำ�ผลสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลที่สำ�คัญในการทำ�สรุปผลการวิจัย 

สำ�หรับเครื่องมือในการวิจัยเพื่อให้ได้องค์ประกอบ จะใช้ข้อคำ�ถามเชิงลึกในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ที่เกี่ยวข้องโดยการพูดคุย สัมภาษณ์ สังเกตการณ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครอบคลุมและเชื่อถือได้ ผู้ให้ข้อมูล

หลักท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ กลุ่มของนายจ้างของบัณฑิตและกลุ่มของนักวิชาการ ประกอบด้วย คณบดี 

หรือรองคณบดีฝ่ายวิชาการ หัวหน้าภาควิชา และคณาจารย์ประจำ�สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัย

รามคำ�แหง และนักศึกษาท่ีจบและทำ�งานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี จำ�นวนรวม 20 คน โดยมีหลักเกณฑ์ในทางเทคนิค

ทีใ่ชก้ารขอความคดิเหน็จากผูม้ปีระสบการณ์ตรง เปน็วธิกีารขัน้ตอนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูจากผูท้ีม่ี

ประสบการณเ์ฉพาะด้านหรอืจากผูม้ปีระสบการณ์ตามคณุสมบตัติามคำ�แนะนำ�ของผูเ้ชีย่วชาญ โดยนำ�ผลทีไ่ด้

มาทำ�การสงัเคราะหแ์ละวเิคราะหเ์นือ้หา (content analysis) เพือ่ใหเ้กดิองค์ความรูต้รงตามวตัถุประสงคข์อง

งานวิจัย เมื่อผู้วิจัยทำ�การเก็บรวบรวมและการตรวจสอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และจะนำ�มาทำ�การ

แยกแยะเนือ้หาและจดัหมวดหมูต่ามวตัถปุระสงค ์โดยเทยีบเคยีงตามแนวคิดและทฤษฎเีพ่ือให้การนำ�เสนอ

เนื้อหาเกิดความสมบูรณ์และชัดเจนเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างข้อสรุปและสามารถปฏิบัติได้จริง มีการเช่ือมโยง 

ผลท่ีมีลักษณะเป็นนามธรรมในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อนายจ้างของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ต่อไป

	 ขัน้ตอนท่ี 3 การสนทนากลุม่ (focus groups) ผูว้จิยัจะดำ�เนนิการกบักลุม่ของนายจา้งของบณัฑติ 

และกลุ่มของนักวิชาการ ประกอบด้วย คณบดี หรือรองคณบดีฝ่ายวิชาการ หัวหน้าภาควิชาและคณาจารย์

ประจำ�สาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง จำ�นวน 8 คน มาร่วมกระบวนการในการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อนายจ้างของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ให้ชัดเจน 

ครอบคลุม ทำ�ให้สามารถลงลึกในการวิเคราะห์ในประเด็นนี้ โดยการเชิญผู้เช่ียวชาญเข้าร่วมระดมความคิด  

ท่ีเป็นผู้มีส่วนร่วมให้ครบท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เป็นการใช้สถานการณ์ทุกภาพเป็นหลังฉากแสดงอนาคตต่าง ๆ   

ทีเ่ป็นจรงิได ้ชว่ยกำ�หนดวสิยัทศันแ์ละแนวทางซึง่เปน็วิธกีารทีไ่ดผ้ลทีส่ดุ เพราะไมไ่ด้ทิง้สถานการณภ์าพหนึง่

ภาพใดไปยังเหตุปัจจัยทุกอย่างได้ครบถ้วนภายใต้ทรัพยากรจำ�กัด เพื่อขยายผลสิ่งที่พึงประสงค์ และป้องกัน

สิ่งที่ไม่พึงประสงค์มิให้เกิดขึ้น วิสัยทัศน์ที่ผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่ายกำ�หนดขึ้น เป็นเป้าหมายที่ต้องใช้ในการพัฒนา

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อนายจ้างของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ด้วยการสรุป
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ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย เพื่อให้ได้วิธีการซึ่งเป็นผลลัพธ์ท่ีต้องการในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์

ต่อนายจ้างของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหงฉบับสมบูรณ์ ต่อไป

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย

	 การวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ต่อนายจา้งของบัณฑติสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยั

รามคำ�แหง” มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพทีพึ่งประสงคข์องคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบัณฑติสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง

และพฒันาแนวทางทีเ่ปน็ขอ้เสนอเชงินโยบายในการบริหารเพือ่เสรมิสรา้งคณุลักษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติ

สาขาวิชานาฏกรรมไทย ประกอบด้วย

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประกอบด้วย

 	 1. ภาวการณแ์ขง่ขนัในธรุกจิ ท่ีเก่ียวข้องกับสาขานาฏกรรมไทยมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน จากสภาพ 

เศรษฐกิจของโลกที่อยู่ในช่วงตกตํ่า ความผันผวนทางการเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทำ�ให้อุปสงค์

หรือความต้องการลดน้อยลง 

	 2. การสร้างบัณฑิตให้มีคุณค่า มีความรู้ ความสามารถและมีศักยภาพในยุคไทยแลนด์ 4.0 ทำ�ได้

ยากขึ้น 

	 3. บัณฑติมแีตค่วามรูท้างทฤษฎีและไม่มคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค ์ในการนำ�ความรู ้ความสามารถ

ไปใช้ในการประกอบอาชีพในด้านศิลปะการแสดงและธุรกิจบันเทิง  

	 4. บัณฑติไม่มีจรยิธรรม คณุธรรมและเจตคตทิีด่ ีเคารพจรรยาบรรณแหง่วชิาชพีศลิปะการแสดง 

ไม่มีจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์ สามารถส่งเสริมและพัฒนางานศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า แนวทางในการบริหารเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะที ่

พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประกอบด้วย

	  1. นโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ วิธีการบริหาร

และการจดัการเพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงานเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารปรบัปรงุโครงสรา้งการบรหิาร การรือ้ 

ปรับระบบการเงิน งบประมาณ การสร้างระบบค่าตอบแทนใหม่ เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาท่ีมั่นคงและเพิ่ม 

ขีดความสามารถให้แข่งขันในระดับโลกโดยคำ�นึงถึงผลลัพธ์ของบัณฑิตเป็นหลัก การศึกษาสาขานาฏกรรมไทย 

ในยุคน้ีตอ้งมคีวามเปน็พลวตัคือ การพัฒนาคุณภาพนกัศกึษาตอ้งมคีวามเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงปรบัเปลีย่น

การเรียนรู้ทัง้ระบบเพือ่มุง่การทำ�งานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์ปรบัการเรยีนรูเ้พือ่ใหม้ลัีกษณะของบัณฑติในยคุดจิทัิล 

ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบทสร้างคุณลักษณะ 

ของตนเอง ตามแนวทางไทยแลนด์ 4.0 ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่ความมั่นคงยั่งยืน ด้วยการ

สร้างความเข้มแข็งภายในจากการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม การพัฒนา
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หลักสูตรการเรียนผ่านเว็บในการเสริมสร้างสมรรถนะท่ีสำ�คัญในเชิงบูรณาการ เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้ 

ถ่ายทอดและต่อยอดการศึกษาสู่สังคม การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนให้มีศักยภาพจากการเรียน 

การสอนแบบเข้าถึงข้อมูล ซ่ึงจะเป็นส่วนสำ�คัญท่ีจะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จได้ตามเป้าหมาย สอดคล้องกับสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12

	 2. การปรบับทบาทภารกจิและกลยทุธ ์โดยใหท้กุฝา่ยมสีว่นรว่ม โดยการกำ�หนดนโยบายทีส่ำ�คญั

คือ เพิ่มอิสระในระบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และมีประสิทธิผลเพื่อสร้างผลสำ�เร็จ ในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเพื่อให้ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ การพึ่งพาตนเองและเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขัน 

มีการกำ�หนดมาตรฐานหลักสูตรให้เทียบเท่าต่างประเทศ

	 3. การจดัการเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพและมปีระสทิธภิาพ ตามหลกัสตูรทีเ่ปดิสอนสอดคลอ้งกบั 

ความต้องการทางวิชาการและวิชาชีพ มีการบริหารปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อความเปล่ียนแปลง มีการวิจัยเพ่ือ 

ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาประเทศรวมทั้ง 

ส่งเสริมการเผยแพร่วัฒนธรรม เชิงประวัติศาสตร์ท้ังระดับชาติ ภูมิภาคและนานาชาติ ในบริบทของลัทธิพหุนิยม 

และความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยมรูีปแบบการสอนทีเ่หมาะสมกบัการบรกิารทางวชิาการในระดบัสากล 

ในการดำ�เนินกจิกรรมหรอืกระบวนการตา่ง ๆ  สามารถวดัผลสำ�เรจ็ได ้นอกจากนัน้ แนวทางในการพฒันาการ

ศึกษาสาขานาฏกรรมไทยใน ยุค 4.0 จึงต้องมีการเพ่ิมคุณภาพในทุกภารกิจ ท้ังการเรียน การสอน การส่งเสริม 

ให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้เองตลอดชีวิต ต้องมีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา 

ทีม่เีปา้หมายหลกั ประกอบด้วย 1) พฒันาคณุภาพมาตรฐานการศกึษาและเรยีนรู ้2) เพิม่โอกาสทางการศกึษา

และเรียนรู้อย่างทั่วถึงอย่างมีคุณภาพ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการศึกษา 

นำ�ไปสู่ความเป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการปรับปรุงการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

ให้มีคุณภาพ มีความทันสมัย และใช้เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ในทุกด้าน มีการประเมินและปรับปรุงให้ทัน 

ต่อความเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษาให้สามารถแข่งขัน 

กับประชาคมโลกได้อย่างเป็นรูปธรรม  

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารเพื่อเสริมสร้าง

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ประกอบด้วย

	 1.	การพัฒนาด้านสมรรถนะของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 

ประกอบด้วย ด้านความรู้ ทางทฤษฎีได้มาจากการศึกษา ด้านทักษะในวิชาชีพ ตามท่ีกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ได้ระบุไว้ และคณะศิลปกรรมศาสตร์ ภาควิชาศิลปะการแสดงไทย 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ได้ใช้เป็นแนวทางในแผนพัฒนาการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน การประเมินผลและ 

คุณลักษณะพื้นฐานท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งจะพิจารณาจากแรงจูงใจ (motive) อุปนิสัย (trait) และ 

อัตตมโนทัศน์ (self-concept) ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อนายจ้างของบัณฑิต ประกอบด้
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	 1.1	สรา้งทมีอาจารย ์ผูบ้ริหารและผูท้ีเ่กีย่วข้อง เพือ่สรา้งความเข้มแข็งในการบริหารโดยเสรมิสรา้ง 

ทักษะการจัดการเรียนรู้ของบัณฑิต รวมท้ังยกระดับการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเก่ียวข้องในการบริหารเพ่ือเสริมสร้าง 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบของบัณฑิต ความคิดสร้างสรรค์ของบัณฑิต รวมทั้ง 

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิต

	 1.2	ปรบักระบวนทศันก์ารบรหิารเพือ่เสรมิสรา้งความรูข้องบณัฑติและเพิม่ศกัยภาพคณุลกัษณะ

พเิศษของบณัฑติ มกีารใชเ้ทคโนโลยสีือ่สารการศึกษาในการสนบัสนนุทางดา้นทักษะนาฏกรรมไทยของบัณฑติ 

ให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถนำ�ความรู้ความสามารถไปใช้ในการประกอบอาชีพ สร้างสรรค์งานศิลปะ 

การแสดงอย่างมีประสิทธิภาพ

	 1.3	การพัฒนาทักษะทางปัญญา ให้สามารถคิด วิเคราะห์ แยกแยะความรู้ต่าง ๆ  ได้ สามารถสร้างสรรค์ 

งานนาฏกรรมไทยได้ สามารถบริหารจัดการการแสดงได้ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืนได้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ดี สามารถคิดได้อย่างเป็นระบบและคิดวิเคราะห์ แยกแยะความรู้ต่าง ๆ  

ได้ดี เน่ืองจากรายวิชามีความหลากหลาย เช่น ดนตรี พิธีกรรม 4 ภาค ดนตรีท่ีใช้ในพิธีกรรมท้ังหมด วิชาปฏิบัติ 

เช่น นาฏศิลป์พื้นเมือง โขน โดยสามารถแยกแยะการแสดงละครแต่ละประเภท การแต่งกายในแต่ละสมัย

และการร่ายรำ�แต่ละเพลงได้

	 1.4	สมรรถนะในด้านคุณลักษณะพ้ืนฐานในตัวบุคคล ประกอบด้วย แรงจูงใจของบัณฑิตท่ีปฏิบัติงาน

ในหน่วยงานของภาครัฐ ต้องมีการกระตุ้นการทำ�งานมากกว่าธุรกิจภาคเอกชน เช่น ความสามารถแก้ปัญหา

และปรับปรุงการเรียนการสอนได้ อุปนิสัยที่เป็นจุดเด่นของบัณฑิต ให้นายจ้างมีความพึงพอใจ เช่น การมี 

มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี และอัตตมโนทัศน์ ท่ีจะเห็นความแตกต่าง 

เด่นชัดระหว่างบัณฑิตที่ทำ�งานในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เป็นต้น

	 2.	คุณลักษณะส่วนบุคคลของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ตามประกาศ 

ของทบวงมหาวิทยาลัย บัณฑิตควรมีความรอบรู้ในวิชาการท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถครองตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ ในที่นี้  

หมายถึง มีคุณธรรมจริยธรรม เจตคติที่ดี เคารพในจรรยาบรรณวิชาชีพศิลปะ การแสดงด้านนาฏกรรมไทย

ควรมีจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์ สามารถส่งเสริมและพัฒนางานศิลปวัฒนธรรมของชาติต่อไปได้ จากสรุปผลการวิจัย 

พบว่า แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตคณะศิลปกรรมศาสตร์ สาขาวิชานาฏกรรมไทย 

5 ด้าน ประกอบด้วย 

	 2.1	การพัฒนาผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย คุณลักษณะท่ีต้องการพัฒนา 

ไดแ้ก ่(1) มรีะเบยีบวนัิย ตรงต่อเวลา (2) มจิีตสำ�นึกในจรรยาบรรณวชิาชพี (3) มคีวามซือ่สตัย ์สจุรติ รบัผดิชอบ  

มีจิตสำ�นึกสาธารณะ (4) รู้จักเสียสละ อุทิศตน และคำ�นึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

	 2.2	การพัฒนาผลการเรียนรู้ด้านความรู้ ประกอบด้วย คุณลักษณะท่ีต้องการพัฒนา ได้แก่ (1) มีความรู้ 

ความเขา้ใจในหลกัทฤษฎแีละปฏบิตัดิา้นนาฏกรรมไทย (2) มีความสามารถในการวิเคราะห์เน้ือหาวิชาภาคทฤษฎี 
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และภาคปฏิบัติ (3) มีความสามารถในการนำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ (4) รู้จักแสวงหาความรู้ 

เพิ่มเติมในศาสตร์ที่ตนเองศึกษา

	 2.3	การพัฒนาผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย คุณลักษณะที่ต้องการพัฒนา 

ได้แก่ (1) สามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะความรู้ต่าง ๆ ได้ (2) สามารถสร้างสรรค์งานด้านนาฏกรรมไทย (3) สามารถ

บริหารจัดการการแสดงได้

	 2.4	การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประกอบด้วย

คุณลักษณะที่ต้องการพัฒนา ได้แก่ (1) สามารถวางแผนและทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้ (2) สามารถรับผิดชอบ 

ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้ (3) สามารถทำ�งานกลุ่มให้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

	 2.5	ผลการพฒันาการเรยีนรู้ด้านทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบด้วย คุณลกัษณะทีต้่องการพฒันา ไดแ้ก ่(1) สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบกบั 

การเรยีนรูใ้นสาขาวชิา (2) สามารถนำ�เทคโนโลยมีาใชใ้นการสรา้งสรรคแ์ละนำ�เสนอขอ้มลูดา้นนาฏกรรมไทย

	 3.	มคีวามรูใ้นศาสตรท่ี์เกีย่วขอ้งกบัการดำ�รงชวีติในสงัคมปจัจบุนั เชน่ พืน้ฐานดา้นคอมพวิเตอร์

เพยีงพอ มีความสามารถในการเลน่ดนตรไีด้อยา่งน้อย 1 ชนดิ หรอืมคีวามสามารถในเชิงศิลปะและวรรณกรรม 

มคีวามสามารถในการกีฬาหรอืความสามารถทางภาษาตา่งประเทศ ซ่ึงเป็นศาสตรท่ี์เกีย่วข้องกบัการดำ�รงชีวติ 

และเปน็ผูม้คีวามรับผดิชอบตอ่สงัคมดว้ยความเหมาะสมโดยรว่มกจิกรรมชว่ยเหลอื เชน่ การชว่ยผูป้ระสบภยั

จากนํ้าท่วมและบริจาคเงินให้เด็กยากไร้ มีการใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเรียบง่าย ไม่ฟุ่มเฟือย

	 4.	เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม

		  ผลสรุปด้านความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหงว่า

เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ประกอบด้วย

	 4.1	การใหค้วามชว่ยเหลอื เป็นการกระทำ�ในการอาสาช่วยเหลอืผูอ้ืน่ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การปฏบิตังิาน แนะนำ�ผูร้ว่มงานใหมใ่นการใชอ้ปุกรณต์า่ง ๆ  ช่วยเหลอืผูร้ว่มงานในการปฏบัิตงิานทีย่งัไมเ่สรจ็ 

โดยทนัท ีการใหอ้ปุกรณ์หรอืทรพัยากรต่าง ๆ  ทีจ่ำ�เปน็แกผู่ร้ว่มงานทีไ่มม่ใีช ้การสรา้งสรรค์ความสงบเรยีบรอ้ย 

ในนายจ้างซ่ึงเป็นการกระทำ�ในการช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไข หรือลดความรุนแรงของความขัดแย้งท่ีไม่

สร้างสรรค์ระหว่างบัณฑิตกับนายจ้างและการกระตุ้นให้กำ�ลังใจ ซึ่งเป็นการกระทำ�ที่แสดงออกทั้งคำ�พูดและ

การกระทำ�ในการให้กำ�ลังใจ สร้างแรงจูงใจแก่ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงานให้สำ�เร็จลุล่วงในการพัฒนาตนเอง

	 4.2	การคำ�นงึถงึผูอ้ืน่เปน็การกระทำ�ทีแ่สดงออกดว้ยความสมคัรใจเพือ่ชว่ยเหลอืผูร้ว่มงานในการ

ป้องกนัปญัหา การใหค้ำ�แนะนำ�เกีย่วกบัขัน้ตอนการปฏบิตังิานแกผู่ร้ว่มงานทีต่อ้งการในเวลาทีเ่หมาะสมและ

ให้ความเคารพสิทธิของผู้ร่วมงานในการร่วมแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ของนายจ้าง

	 4.3 	มคีวามอดทนอดกลัน้ เปน็การกระทำ�ทีแ่สดงออกถงึความอดทนอดกลัน้ตอ่ความยากลำ�บาก 

ความผิดหวัง ความเครียด และความไม่สะดวกสบาย ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน ด้วยความสุขุมโดย 

ไม่บ่นว่าหรือแสดงความไม่พอใจ
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	 4.4	มคีวามสำ�นกึในหนา้ที ่เปน็การกระทำ�ทีแ่สดงออกถงึการยอมรบัและปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

นโยบายต่อนายจ้างด้วยความเคารพ โดยมีความซื่อสัตย์ในการมาปฏิบัติงาน การรักษาเวลา การรักษาความ

สะอาด การประหยดั การใชเ้วลาทรพัยากรตา่ง ๆ  ตอ่นายจา้งอยา่งมคีณุคา่ การกระทำ�ใด ๆ  กต็ามทีเ่กีย่ว ขอ้งกับ 

การบำ�รุงรักษาทรัพย์สินของนายจ้าง

	 4.5	การให้ความร่วมมือ เป็นการกระทำ�ที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการต่าง ๆ ต่อนายจ้าง ไม่เพียงแค่การแสดงความคิดเห็นในช่วงเวลาที่ถูกต้องเหมาะสมแต่ยังรวมถึง 

การตดิตามขา่วสารต่าง ๆ  ภายใน การเขา้รว่มประชุม การคุม้ครองนายจา้งจากผลกระทบตา่ง ๆ  ท่ีเกดิข้ึน และ 

การกระทำ�ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 

	 4.6	การเคารพเชื่อฟังนายจ้างเป็นพฤติกรรมในการปรับตัวให้เข้ากับโครงสร้างในการทำ�งาน 

รายละเอียดของงาน และนโยบายด้านบุคลากร โดยตระหนักและยอมรับถึงความจำ�เป็น รวมทั้งเหตุผลของ

กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัตอ่นายจา้งทีก่ำ�หนดไว ้การเคารพเชือ่ฟงัซึง่อาจจะแสดงออกโดยการใหค้วามเคารพ

ต่อกฎระเบียบและคำ�สั่งต่อนายจ้าง การตรงต่อเวลาทั้งในการปฏิบัติงานและการส่งมอบผลงาน และมีความ

รับผิดชอบต่อทรัพยากรต่าง ๆ ของนายจ้าง

	 4.7	มีส่วนร่วมกับนายจ้างโดยการให้ความสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นพฤติกรรมอันเป็น 

แบบอย่างท่ีพึงปฏิบัติต่อนายจ้าง โดยอาศัยคุณธรรมเป็นแนวทางท่ีแสดงออกโดยมีความรับผิดชอบในการ 

มีส่วนร่วมกับนายจ้าง เช่น การเข้าร่วมประชุมโดยไม่ต้องบังคับ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแนวความคิดใหม่ ๆ 

กับผู้อื่น การเสนอข้อมูลทางลบและสนับสนุนมุมมองที่แตกต่างจากผู้อื่น เป็นต้น

	 4.8	การเผยแพร่ไมตรีจิตที่ควรปฏิบัติเพื่อช่วยให้นายจ้างเกิดประสิทธิผลด้วยความสมัครใจ  

โดยความพยายามในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลสู่สังคมในแง่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนายจ้างหรือกล่าวถึงในฐานะท่ีเป็น 

ผู้สนับสนุนและคอยดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 

	 4.9	การใหค้ำ�แนะนำ�ในเชงิสร้างสรรค์แกน่ายจา้งในการคดิค้นสิง่ใหม ่เชน่ การใหค้ำ�แนะนำ�ในการ

ปรบัปรงุวธิกีารปฏบิติังานใหดี้ขึน้ มีความกระตือรอืรน้ในการแสวงหาวิธกีารตา่ง ๆ  เพือ่ปรับปรงุการปฏบัิติงาน 

ของตัวเอง 

	 4.10	การพัฒนาตนเอง เป็นพฤติกรรมท่ีพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถ เพ่ือท่ีจะปฏิบัติงาน

ให้กบันายจา้งไดด้ขีึน้ แสวงหาและไขวค่วา้โอกาสในการเขา้รบัการฝกึอบรม การพฒันาตนเองในวชิาชพี หรอื 

การเรียนรู้กระบวนการทักษะใหม่ ๆ เพื่อสามารถปฏิบัติงานให้กับนายจ้างได้มากขึ้น

	 4.11	ความกระตือรือร้นและความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน มีความพยายามในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มีความสมัครใจในการปฏิบัติงานให้สำ�เร็จลุล่วงในงานรับผิดชอบที่ไม่ได้ระบุไว้อย่าง 

เป็นทางการ การแสดงความคิดเห็น 

	 5.	การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อนายจ้างของบัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย 

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ที่มีประสิทธิผล การผลิตบัณฑิตเป็นหัวใจสำ�คัญที่สุดในพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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เป็นตัวช้ีวัดว่า ผู้เรียนมีความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพและมีคุณลักษณะเป็นไปตามท่ีหลักสูตรได้กำ�หนดไว้หรือไม่ 

รวมท้ังต้องเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถพัฒนาตนเองและประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการดำ�รงชีวิต

ในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความสำ�นึก ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน รวมถึงผู้ที ่

เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นยังต้องมีการประเมินซึ่งเป็นกลไกสำ�คัญในการจัดการศึกษา โดยผลลัพธ์นี้จะส่งผล

โดยตรงต่ออนาคตของนักศึกษา และสะท้อนให้เห็นถึงความสำ�เร็จของมหาวิทยาลัยท่ีเป็นไปตามความคาดหวัง 

รวมทั้งสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติด้านวิชาชีพที่ตรง

ตามความต้องการของนายจ้างซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อนายจ้าง จะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

ของคณะผู้บริหารเพื่อจะให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อนายจ้าง และสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

มีความสอดคล้องกับเป้าหมายในการสร้างผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

การอภิปรายผล

	 ในการพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง 

จะต้องมีการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว จะต้องคำ�นึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง

ยทุธศาสตร์ดา้นตา่ง ๆ  ของชาติ รวมถึงทศิทางการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

การเปล่ียนแปลงของกระแสโลก สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง (2555) ท่ีมีข้อมูลแสดงว่า การดำ�เนินงาน

ของสถาบันการศึกษา ต้องมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม

กับบริบทการพัฒนาภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ตลอดจนการเชื่อมโยง

กบัระบบเศรษฐกิจโลก เขา้สูส่งัคมฐานความรู ้พฒันาความสามารถของกำ�ลงัคนและภมูปิญัญาทีน่บัเปน็ปจัจยั

สำ�คัญในการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของประเทศสอดคล้องกับสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2552) มีข้อมูลที่แสดงว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในอนาคต ให้เป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก ที่มีความ

เป็นนานาชาติและความเป็นสากลที่มีความหลากหลาย 

	 ในการพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง 

จะต้องมีการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว จะต้องคำ�นึงถึงหลักการอุดมศึกษาตามกรอบ

แผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

ยทุธศาสตร์ดา้นตา่ง ๆ  ของชาติ รวมถึงทศิทางการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ

และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก สอดคล้องกับ Hossam and Elanain (2009) ท่ีพบว่า ในการดำ�เนินงาน

ของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม  

จะต้องสอดคล้องกับบริบทการพัฒนาภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ตลอดจน

การเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจโลก เข้าสู่สังคมฐานความรู้ พัฒนาความสามารถของกำ�ลังคนและภูมิปัญญา

ที่นับเป็นปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของประเทศ
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	 ดงัน้ัน จงึต้องมกีารพฒันาคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องบัณฑติสาขาวชิานาฏกรรมไทย มหาวทิยาลยั

รามคำ�แหง ควรมีการใช้เทคโนโลยีทุกประเภทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาความรู้ เสริมสร้างทักษะ

ศกัยภาพบคุลากรทางการศกึษา ใหม้สีมรรถนะและขดีความสามารถในการปฏบิตังิานอยา่งมอือาชีพ ทีส่ง่ผล

ให้รูปแบบการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับ Carlson (2009) ที่พบว่า การรับรู้ข้อมูลสามารถ 

รบัไดจ้ากสือ่ทีห่ลากหลาย การเรียนการสอนทีเ่ปน็การบรรยายจงึตอ้งเปลีย่นไปเปน็บณัฑติไดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง 

และมีวิธีการสอนแบบใหม่ เช่น การสอนด้วยสื่อคอมพิวเตอร์ที่จะทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและภารกิจ

ที่สำ�คัญจะเป็นการสร้างองค์ความรู้ สังคมให้มีพื้นฐานที่แข็งแกร่ง การกระจายโอกาสทางการศึกษา การเน้น

คณุภาพทางการศกึษายกระดบัการเรยีนการสอนสูร่ะดบัสากลการพัฒนางานวจัิยและขยายการศกึษาเฉพาะ

ทางใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดในระบบเศรษฐกจิฐานความรูท้ีม่คีวามหลากหลาย ความยดืหยุน่ 

ในการปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์ การเปิดเสรีทางการศึกษา ตลอดจนการเพิ่มมูลค่าทางการศึกษา

	 การพัฒนาสาขานาฏกรรมไทยให้เกิดความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนได้ ต้องเริ่มท่ีการ

พัฒนานักศึกษาให้มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อยกฐานะเพิ่มพูนความรู้จากความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีหลากหลายลักษณะอย่างไร้ขอบเขตทั้งเวลาและสถานที่ รวมถึงสามารถเก็บข้อมูล 

ทีเ่ก็บไดจ้ำ�นวนมากในรปูแบบมลัติมเีดีย สง่ผลใหก้ารนำ�มาใชป้ระโยชนใ์นการจดัการศึกษาทางไกลในรปูแบบ

อเิล็กทรอนิกส์หรือส่ือดิจิทลั การเรยีนผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิสท่ี์เป็นวธิกีารใหมห่รอืนวตักรรมใหมข่องการศกึษา

ใชเ้ปน็เครือ่งมอืในการจดัการเรยีนรูห้รอืทำ�กจิกรรมทีมุ่ง่สง่เสรมินกัศกึษาดว้ยรปูแบบการเรยีนการสอนแบบ

ผสมผสานนวตักรรมเทคโนโลยกีารศึกษาด้วยวธิกีารเรยีนจากตา่งสถานท่ี ตา่งเวลาผา่นระบบการเรยีนดว้ยการ

ใช้เทคโนโลยีการศึกษา ท่ีได้บรรจุบทเรียนท่ีมาจากเอกสารหนังสือ บทความ ข้อมูลนำ�เสนอและแหล่งการเรียนรู้

ท่ีจัดทำ�เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายในแนวทางการบริหารการศึกษาสาขานาฏกรรมไทยที่จะช่วย

ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดทักษะตามที่ต้องการในอนาคต 

	 ในการนำ�ไปประยุกต์ใช้กับนักศึกษาให้มีคุณลักษณะในอนาคต จะมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาและสร้างผลงานให้กับมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี แต่ต้องพัฒนาไปควบคู่กับการปรับปรุง เปล่ียนแปลง

และสอดคล้องกับสภาพการณ์ของเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วอย่างก้าวกระโดด ซ่ึงจะ

เห็นได้ว่า มีมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้นำ�มาใช้เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาหลักสูตรการเรียนด้วยการใช้

เทคโนโลยีการศึกษาจะเป็นแนวทางใหม่ในการพัฒนานักศึกษาได้เป็นอย่างดี เพราะทุกคนสามารถเข้าถึงบทเรียน 

ผ่านเครื่องมือที่ใช้ในการส่ือสารการศึกษาได้ตลอดเวลา ปัจจุบันการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย 

นวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษามีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว สามารถติดต่อได้ท้ังภาพ ข้อความเสียง บันทึกภาพน่ิง

และภาพเคล่ือนไหวจากอินเทอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยี 3G-4G เข้าถึงสารสนเทศได้ตลอดเวลา นักศึกษาจึงใช้ประโยชน์

จากการเรียนรู้แบบ e-Learning อันเป็นรูปแบบของการศึกษาทางไกล หรือ d-Learning ซ่ึงจะมีความสำ�คัญ

มากท่ีสุดในอนาคตและนับเป็นยุทธศาสตร์ระดับนานาชาติ ท่ีสามารถรวบรวมความหลากหลายท้ังด้าน

กระบวนการจัดการเรียนรู้ เนื้อหาและการบริหารข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่หลากหลาย โดย 
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ส่งผ่านข้อมูลและเชื่อมต่อกับเครือข่ายของการสื่อสารการศึกษาที่มีความเติบโตกว่า 200% และผู้ผลิต 

จะพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนที่เพิ่มสูงกว่า 1,000% ทำ�ให้เห็นถึงการพัฒนาอย่างรวดเร็วในอนาคตและจะมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอีกด้วย 

	 แนวทางการศึกษาสาขานาฏกรรมไทยอย่างสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัย ในยุค 4.0 จะเป็นการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์หรือการคิด 

วิเคราะห ์จะทำ�ใหไ้ดผ้ลตามเปา้หมายทีต่ัง้ไวใ้นการแสวงหาความรูด้ว้ยวทิยาการใหม ่ๆ  ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี

การศกึษามากระตุ้นให้การเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพพรอ้มให้กบันกัศกึษาในอนาคต ใหป้ระสบความสำ�เรจ็

โดยต้องประกอบด้วย ความรู้ เนื้อหา สาระ ที่จะใช้ในการเพิ่มทักษะ ความสามารถสร้างการแสวงหาในสิ่งที่

ต้องการจะเรียนรู้ จากแหล่งการเรียนรู้ที่สามารถสืบค้นข้อมูลนำ�มาสร้างความรู้ ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

รวบรวมมาสร้างความหลากหลายจากการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลจากทั่วโลก รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรู ้

กับผู้อื่นมาแลกเปลี่ยนแบ่งปัน ร่วมกันผสมผสานอย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นกลไกสำ�คัญเพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จ 

ตามเป้าหมายในการสร้างเสริมประสบการณ์และทักษะชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพ ความสำ�คัญของแนวทาง 

การบริหารสาขานาฏกรรมไทยอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ในยุค 4.0 มีความสำ�คัญในอนาคต 

เนื่องจากนักศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้ทันต่อความความก้าวหน้าทั้งทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคมและ

การเมือง เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเจริญให้กับระบบเศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติ ต่อไป

	 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ที่เป็นไปอย่างมีรวดเร็ว ทำ�ให้

มหาวทิยาลยั ไดน้ำ�ความเจรญิกา้วหนา้ไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพการศกึษามากยิง่ขึน้ สง่ผลให้มหาวทิยาลยั

รามคำ�แหง จำ�เป็นต้องเร่งเพิ่มบุคลากรทางการศึกษาในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งเสริมการวิจัย

เพื่อพัฒนาผลผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นปัจจัยที่จะ 

แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้อย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำ�คัญในการพัฒนาการศึกษา 

ให้มีคุณภาพและต้องคำ�นึงถึงการพัฒนาในมิติอื่นด้วย เช่น ด้านวิชาการ ด้านการจัดการเรียนการสอน  

ความสามารถด้านการวิจัย สมรรถนะทางวิชาชีพ เป็นต้น ในการพัฒนาแนวทางคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ต่อนายจ้างจะสนับสนุนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท้ังหมดของนายจ้างและการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม

ด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูกบังคับให้ปฏิบัติโดยบทบาทหน้าที่ตามสัญญาว่าจ้าง สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย

รามคำ�แหง, คณะศิลปกรรมศาสตร์, ภาควิชาศิลปะการแสดงไทย (2555) ท่ีต้องการพัฒนาพฤติกรรมของ

บัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทยเลือกปฏิบัติในการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และมีคุณค่า ซึ่งจะส่งผลต่อการ

ได้รับการยกย่องและรางวัลที่มาจากการสนับสนุนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนายจ้างโดยตรงและ 

จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังสนองต่อความต้องการของสังคมท่ีมี

เพิ่มขึ้นและแนวทางการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืนต่อไป
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปใช้

	 1.	ควรนำ�ผลการศกึษาไปใช้ในการพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคต่์อนายจา้งของบณัฑติสาขาวชิา

นาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง เช่น การวางแผนการดำ�เนินงานกิจกรรมและโครงงานฝ่ายต่าง ๆ  

ทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลัยและปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน และการบรกิารแกน่กัศกึษา

ให้เกิดประโยชนส์งูสุด รวมทัง้ควรจัดดำ�เนินจัดกจิกรรมและโครงการท่ีมุง่พฒันาผูเ้รียนดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 

ให้มีความอดทน มีวินัย เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนร่วม 

	 2. ควรพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชานาฏกรรมไทย ร่วมกับนายจ้างผู้ใช้บัณฑิตโดยการสร้างความร่วมมือ

และประสานงานกับภาคธุรกิจเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตมากขึ้น

	 3. ควรศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อนายจ้างของ

บัณฑิตสาขาวิชานาฏกรรมไทย เพื่อนำ�มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย เนื่องจากผลการวิจัย 

พบว่า การบริหารเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นสิ่งจำ�เป็นสูงที่สุด
	 4. คณาจารยด้์านการเรยีนการสอนเพือ่เสรมิสรา้งทกัษะดงักลา่วของบัณฑติสาขาวชิานาฏกรรมไทย 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ควรใช้การสนับสนุนด้วยอุปกรณ์เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า การบริหารเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในปัจจุบันต้องใช้ในการพัฒนามากที่สุด
	 5. ผู้บริหารของสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ควรให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนา
คณาจารยใ์นดา้นการสอนเพือ่เสรมิสรา้งคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องนายจา้งและตอ้งเพิม่การกำ�กบัตดิตาม
การประเมินผลทั้งในส่วนของการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนและการบริหารกิจกรรมเสริมทักษะ
นาฏกรรมไทย  
	 6.  คณาจารย์ผู้สอนของสาขาวิชานาฏกรรมไทย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ควรพัฒนาการสอนเพื่อ
เพิม่ประสิทธผิล เนือ่งจากการวจิยัพบวา่ ต้องใหค้วามสำ�คญัดว้ยวธิกีารทีถู่กตอ้ง บัณฑติจงึจะได้รบัการพฒันา
สูงที่สุด
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